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Resumo: Nosso objetivo, neste trabalho, é depreender, baseado na abordagem sistémico-
funcional (HALLIDAY, 2004; MARTIN; WHITE, 2005), possiveis realizacbes do efeito
empatia-antagonismo, conforme o modelo de Cameron (2011a, 2011b, 2011c, 20123, 2012b),
a partir da inscricdo de recursos da rede de ENVOLVIMENTO, proposta apds uma revisao e
ampliacdo da sistematizacdo oferecida em Gongalves-Segundo (2011). Para atingir este
objetivo, investigamos a préatica discursiva de aconselhamento em revistas de nicho para
homens adultos, mulheres adultas e mulheres adolescentes, uma vez que tais praticas consistem
em lugar relevante para construcdo do estreitamento do vinculo interpessoal entre a instituicao
e o leitor que busca, na revista, uma potencial solucdo para situacdes-problema tipicas de sua
identidade social, o que pode favorecer a instanciacdo de formas especialmente empaticas na
resposta da revista. Os resultados apontam — majoritaria, mas ndo exclusivamente — para a
correlacdo entre os recursos de ENVOLVIMENTO ligados a vinculagdo e os gestos de empatia
entrar na perspectiva do outro e permitir a conexao, o que sinaliza padrdes interacionais que
enfatizam solidarizagdo e gerenciamento interpessoal baseados, por um lado, em partilha de
experiéncias e, por outro, no reconhecimento e na sensibilizacdo em relacdo ao problema do
outro.
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Introducéo

Este trabalho tem por objeto de estudo o envolvimento interpessoal constituido em

textos de revistas de nicho, mais especificamente na secdo de cartas voltadas ao
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aconselhamento. Com base em uma abordagem sistémico-funcional, buscamos verificar casos
de interseccdo entre alguns recursos linguisticos de ENVOLVIMENTO® com ocorréncias de
empatia nesse contexto de interacao.

Partimos do pressuposto de que tais efeitos talvez se sobressaiam dada a natureza de
recomendacdo dos textos sob andlise. Estruturada por perguntas de leitores e respostas dos
conselheiros, essa se¢do das revistas configura uma espécie de consultoria oferecida pelo
periddico para sanar duvidas e dilemas de seus consumidores textuais, em geral sobre
comportamento. Para tal, constroem-se relacbes com base na espontaneidade e na busca de
estreitamento da distancia interpessoal entre produtor textual e nicho consumidor.

Tal natureza de proximidade, caracteristica dos textos da coluna de conselhos, favorece
a investigacdo dos recursos de que se vale a instancia de producdo textual para envolver a
instancia de consumo, bem como a verificacdo de quais recursos de ENVOLVIMENTO também
instanciam gestos de empatia-antagonismao.

Para tanto, na primeira parte, expomos a fundamentagdo tedrico-metodoldgica que
serviu de base para a analise desenvolvida na segunda parte, em que sdo apontados 0os modos
de se criar e realizar a troca concomitante de significados de envolvimento e empatia. Em

seguida, apresentamos os resultados e as considerages finais.

Fundamentos tedrico-metodoldgicos

Adotamos como perspectiva tedrico-metodoldgica a Linguistica Sistémico-Funcional
(LSF) proposta por Halliday (2004[1985]), que, ao tomar como referéncia a producao e o uso
da linguagem, parte de uma concepcdo de lingua como potencial sociossemiotico para
construcdo e troca de significados. Nesse sentido, a lingua é vista ndo s6 como sistema, mas
como forma de conhecimento associada & organizacdo de nossa experiéncia e como recurso
para a atuacdo e a interagdo com o ambiente e entre os individuos. Por isso, a significacdo
consiste em aspecto central do modelo, o que torna fundamental a anélise de dados reais,

materializados em textos, que consideram a complexidade da interacdo entre o contexto

3 Adotaremos, de acordo com a notagéo sistémico-funcional, os seguintes parametros de formatagéo: VERSALETE
para nomes de sistemas e subsistemas; iniciais maiUsculas para categorias léxico-gramaticais, como Ator, Tema
ou Sujeito; minGsculas para opgdes paradigmaticas em um sistema arbéreo. Para fins expositivo-visuais, contudo,
também usaremos negrito nesse Gltimo caso. Assim, as folhas — op¢do mais refinada da arvore — do sistema de
envolvimento, expostas posteriormente, ficardo no seguinte formato: coletivizacéo inclusiva.
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sociocultural e situacional, tanto para descrever o sistema quanto para compreender 0 uso, que
esta intimamente ligado a padrdes representacionais, acionais e identitarios®.

Trata-se de um modelo que propde um continuum entre sistema e texto e que assume
que a relagdo entre lingua e contexto ocorra de modo estratificado: os niveis externos — contexto
cultural e contexto situacional — sdo realizados pelos niveis internos — a camada de contetdo,
composta pelos estratos semantico-discursivo, referente aos significados, e Iéxico-gramatical,
referente aos fraseados —, que sdo manifestados pela camada de expressdo, composta pelo
estrato fonoldgico/grafologico, referente aos sons/grafemas.

Entendido como "um evento intersubjetivo, no qual falante e ouvinte trocam significado
em um contexto de situacdo” (WEBSTER, 2009, p.7)°, o texto compreende um conjunto de
escolhas do sistema linguistico, cuja configuracdo do contexto situacional da conta dos fatores
imediatos que influem nas escolhas linguisticas para a sua realizacéo, por meio de trés variaveis
ou parametros, sistematizados por Halliday (1994/1978) em: Campo (field), Relagbes (tenor) e
Modo (mode). Tais varidveis do contexto relacionam-se a organiza¢ao metafuncional da lingua,
em termos ideacionais, interpessoais e textuais, bem como atravessam todos os estratos, do
contexto a fonologia/grafologia. Combinatdrias especificas de valores dessas trés variaveis
geram uma configuragdo contextual, que, por sua vez, ativa padrdes linguisticos preferenciais
de construcdo, denominados Registro®.

Assim, a dinamicidade de criagcdo de significado resulta da selecdo de determinados
recursos dentre as opcdes do sistema linguistico para a construcdo de uma unidade de interacao,
em determinado contexto. Nesse sentido, para Lemke (2005, p.142, italico do autor), o
significado de uma acao "consiste em relacdes e sistemas de relactes de relacdes. Estas relagdes
sdo, basicamente, relagdes de contextualizac&o"’, pois resultam da combinagio de recursos de
contetdo e de expressao (relagfes sintagmaticas) feitas em dado contexto a partir da selecdo de
determinados recursos linguisticos dentre as opgoes disponiveis (relagdes paradigmaticas).

Desse modo, a realizagcdo dos significados € regida pela no¢do de metarredundancia:
alternativas estdo em relagdo com outras, e um elemento € esperado a se passar com outro para

que uma acdo tenha sentido. Como os dois tipos de relagdes ndo sdo independentes, a

4 para maiores detalhes, sugerimos a leitura de Gongalves-Segundo (2014) e Matthiessen (2012).

5 No original: “A text is an intersubjective event, in which speaker and listener exchange meaning in a context of
situation”.

® Cabe destacar que, no dmbito da LSF, ha duas posi¢des a respeito: aquelas que igualam a configuragéo contextual
ao registro (Martin, 1992, por exemplo), e aquelas que veem o registro como os padrdes linguisticos
metafuncionalmente orientados que caracterizam uma configuracéo contextual (como Halliday e Hasan, 1989).

7 No original: “Meaning consists in relations and systems of relations of relations. These relations are basically
contextualizing relations [...]”.
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"metarredundéncia é apenas uma maneira de descrever como a redundéncia, a relacdo ou
conexdo previsivel de duas coisas, pode ser ela mesma redundante (isto é, ter uma conexao
previsivel) com outra coisa"® (LEMKE, 2005, p. 143).

Essa concepcéo baseia-se, portanto, em uma visao probabilistica, calcada na nocao de
lingua como sistema semidtico sociocultural composto por recursos para se atingir
determinados fins, e que leva em conta as relacdes que séo feitas para se compor um texto.
Como tais relagcdes seguem critérios de escolha e combinacéo, dois significados podem ser
constituidos ao mesmo tempo porque conectam duas redes de alternativas para estruturacéo do
contetido semantico-discursivo em determinado contexto. E o que buscamos averiguar a partir
de dois conjuntos: 0 ENVOLVIMENTO em relacdo com gestos de empatia e antagonismo.

Uma vez que o foco deste trabalho reside na metafuncdo interpessoal, a partir de um
olhar semantico-discursivo para verificar um registro situado no processo sociossemiético da
recomendacao®, é preciso considerar as duas variaveis que perpassam a dimensdo contextual
Relagdes: uma no eixo vertical — Poder — e outra no eixo horizontal — Solidariedade.

Martin e White (2005, p. 29-31), a partir dos estudos de Poynton (1985), explicam que
ao eixo vertical Poder relaciona-se a nocdo de Status, que envolve variagdes de igualdade,
reciprocidade ou diferenca nas formas de tratamento, por exemplo. Etnia, geragdo, género,
classe e tipo de relacdo sdo fatores que interferem na variagdo de posi¢es de dominancia ou
deferéncia, afetando 0 modo de construcao das relagdes sociais no sentido de quem pode e como
pode se expressar perante o outro. Por sua vez, ao eixo horizontal Solidariedade relaciona-se a
nocdo de contato, referente a negociacdo de intimidade e distancia, realizada segundo 0s
principios de Proliferacdo e Contracdo, relacionados respectivamente a ideia de que, quanto
mais proximo se € de alguém, mais significados estdo disponiveis para troca e mais a intimidade
se desenvolve, e a ideia de que, quanto mais se conhece alguém, menos explicitagdo é necessaria
para trocar significados, por haver um partilhamento de vivéncias e interagdes anteriores, de tal
modo que nem todas as informacGes precisem ser expressas verbalmente para que a
compreenséo se faca.

A solidariedade ndo existe apenas em questdes de concordancia ou discordancia, mas

também de tolerancia para pontos de vista alternativos, permitindo ao falante/escritor indicar

8 No original: “Meta-redundancy is just a way of describing how the redundancy, the predictable relation or
connection of two things, can itself be redundant (i.e. have a predictable connection) with something else. This is
redundancy of redundancy, or meta-redundancy”.

° Matthiessen (2009) aponta que estudos em perspectiva sistémico-funcional tém desenvolvido analises de texto
baseadas em aspectos do campo contextual, explorando a variagéo e tipologia de registros em diferentes processos
sociossemidticos: explicar, reportar, recriar, compartilhar, fazer, recomendar, habilitar e explorar.
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que reconhece a existéncia da diversidade de pontos de vista e que esta aberto para se envolver
com aqueles que sustentam uma posicao diferente (MARTIN; WHITE, 2005). Nesse caso,
levam-se em conta as formas pelas quais o falante/escritor busca se alinhar com o leitor ideal,
considerando o0 modo como valida ou invalida pontos de vista.

Trata-se de uma atividade de negociacdo que, segundo Martin e Rose (2007), concerne
a interagdo como troca entre os falantes (a forma como se adotam e se atribuem funcées de fala)
e a forma de estruturar e realizar a troca (por meio de declaracdes, perguntas, ofertas ou
comandos).

Uma vez que atua com recursos para negociar RelacOes, especialmente Solidariedade,
0 ENVOLVIMENTO € aqui entendido como um processo de gerenciamento das relacGes
interpessoais para efetuar a solidariedade, mobilizado por principios de tracdo e/ou de atracéo,
forcas que configuram a dinamica do processo e movimentam a relacdo produtor-texto-
consumidor.

Inspiramo-nos na linha proposta por Gongalves-Segundo (2011), que desenvolveu uma
primeira sistematizacdo da rede de elementos pela qual se estrutura 0 ENVOLVIMENTO em lingua
portuguesa, como recursos linguisticos de criacdo de vinculos e de captacdo. Consideramos que
vincular e captar podem ser associados a aplicacdo de forca de tracdo e atracdo. A tracdo
funciona como se fosse uma corda ou fio capaz de conectar um individuo ao outro. Assim, o
produtor tem a possibilidade de estabelecer vinculos ao exercer esse tipo de forca sobre o
consumidor textual por meio de recursos de ENVOLVIMENTO. Ja a aplicacdo da forca de atracdo
é exercida pelo produtor para tentar fazer com que o consumidor tenha o interesse despertado
e a atencdo captada para as representagdes construidas no texto.

Entre as categorias de realiza¢cdo do ENVOLVIMENTO, Eggins e Slade (1997) e Martin e
White (2005) apontam algumas que funcionam para construir e variar o nivel de intimidade de
uma interagdo, tais como: nomeagao; Iéxico técnico ou especializado; interjeicoes; girias;
palavras de baixo caldo. No entanto, para Gongalves-Segundo (2011), considerar que o
ENVOLVIMENTO Se restrinja a tais recursos Iéxico-gramaticais significa ignorar outras possiveis
opcOes linguisticas e discursivas quando se leva em conta o processo de solidarizagdo, tendo
em vista que, em conformidade com o pesquisador, o envolvimento nao requer apenas um olhar
para a relacdo do produtor textual com o consumidor, mas também para a relacdo do

consumidor com o texto.
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Com base nessa perspectiva, sinteticamente apresentamos 0s recursos da rede de
ENVOLVIMENTO, encontrados no corpus®® composto por textos da coluna de conselhos em
revistas de nicho, a partir da ideia de que o produtor busca tracionar e/ou atrair o consumidor

do texto via:

. COLETIVIZAGAO: 0s vinculos ocorrem por agrupamento ou acdo conjunta, e pode ser
realizada pela coletivizacdo inclusiva, coletivizagdo genérica e coletivizacédo
exclusiva.

. PESSOALIZAGAO: 0s vinculos ocorrem por particularizacdo ou por demonstracdo de
emocOes e de sentimentos, que conferem um tom mais pessoal para estabelecer
afinidade, intimidade e afeicdo. Pode ser realizada por meio de: pronominalizacdo em
primeira ou segunda pessoa do singular, nomeacao e afetividade.

. COMPARTILHAMENTO: 0s Vinculos ocorrem por partilha de vivéncias, realizado por
construcdo de representagfes daquilo que se presume ser comum Ou (ue possa
corroborar pontos de vista e situagdes em comum?*?,

. FILIACAO: 0s vinculos ocorrem por inclinacdo ou alinhamento ao mesmo universo de
representacdes, por meio de demonstracdo de pertencimento a um grupo social.

. DEMANDA: 0s Vvinculos e/ou a captacdo ocorrem na medida em que se requisita uma
atitude participativa em relacéo as representacdes construidas no texto, seja por meio de
indagacao ou solicitacao.

. NARRATIVA: 0s vinculos e/ou a captacdo ocorrem pela forma como se estruturam
representacdes e posicOes valorativas, por meio de narrativas pessoais e ndo-pessoais,
para se gerar interesse para 0 que é construido no texto ou tentar constituir efeitos de
identificacdo ao trazer a tona acontecimentos que se encaixem ao que € tomado como
objeto de discurso.

. PRESENGA: a captacdo ocorre pela forma como se constroem representacdes e posi¢des

valorativas no texto, a fim de torna-las mais “concretas”, "visiveis"”, "palpaveis”. O

10 Especificado nesta secdo, mais adiante.

11 Ao destacar a ideia de empatia como base, amplia-se a definicdo dada em Gongalves-Segundo (2011). Para o
autor, tal categoria relaciona-se a ideia de construgdo de pressupostos que o produtor textual julga serem comuns
e supostamente aceitos, a fim de gerar a sensacdo de conhecimento mdtuo e identificagdo. Entendemos que esta
ideia possa ser abrangida ainda pela nogdo de conectar-se com o outro ndo sé pelos indicios de compreensdo e
reconhecimento da perspectiva do parceiro (0 que se presume ser comum), mas também pela apresentacdo de uma
experiéncia que possa contribuir como apoio na contextualizagdo das representagdes e posi¢Oes construidas no
decorrer da atividade interativa.
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modo de elaboracdo de uma ideia construida, para realca-la e torna-la presente para que
0 outro possa apreendé-la, pode ser realizado por meio de figurativizagdo e simulacéo.

. NOVIDADE: a captacdo ocorre pela inovacdo, de modo que representacdes e
posicionamentos sdo construidos como algo que possa atrair pela originalidade ou pela
criagéo de expectativas. O efeito de inovacao pode ser realizado por meio de suspense,
contraexpectativa e aglutinacao.

Ao partirmos da perspectiva de que 0 ENVOLVIMENTO ocorre com a cria¢do de pontos
de conex&@o entre produtor-consumidor e entre consumidor-texto, representamos a rede de

recursos depreendida das cartas de aconselhamento:

Coletivizacio Compartilhamento
Filiacao VINCIRACAO Demanda
Pessodlizagiio ENVOLVIMENTO
Presenca
Narrativa CAPTACAO
Novidade

Figura 1. Representacdo da rede de envolvimento

Essa representacdo ndo segue a notacdo sistémica em grafos arbdreos proposta pela LSF,
mas sim uma apresentacdo em rede, porque desta forma tem-se a visdo de que 0s recursos de
envolvimento ndo obedecem a uma divisdo hierarquica ou dicotbmica, mas estao dispostos em
zonas de contato, podendo funcionar em termos de maior/menor vinculagao/captacao.

No caso, focalizaremos, na atividade de conselhos, recursos que fazem parte dessa rede
de ENVOLVIMENTO em interface com a nogao de empatia. Para tanto, cabe destacar a visdo de
duas pesquisadoras que ndo trabalnam com LSF, mas cujas ideias harmonizam-se com a
concepgdo de um conjunto de alternativas que servem para criar envolvimento e empatia; trata-
se, respectivamente, de Deborah Tannen e de Lynne Cameron.

Tannen (1989, p.12) destaca a ligacéo resultante do encontro eu-outro no processo de
envolvimento interpessoal, pois entende que este se trata de "uma conexdo interna, até mesmo

emocional, que os individuos sentem, que os vinculam as outras pessoas, como também a
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lugares, coisas, atividades, ideias, memorias e palavras"!?. Ao analisar textos conversacionais
e literérios, a autora apresenta estratégias discursivas, tais como a repeticao de palavras e frases,
0 uso frequente de imagens e descri¢do de detalhes, as figuras de linguagem, que orientam a
percepcao/compreensdo do discurso e desencadeiam o envolvimento entre os participantes da
atividade interativa.

Ao pensar 0 envolvimento como relag6es que ligam um individuo a outro, a concepgao
de Tannen remete a questdes relativas a dialogia e a alteridade, assim como considera Cameron
a respeito da empatia: perceber o "eu™ no contato e em contraste com o "outro”. Para Cameron
(2011a), a complexidade da relagéo pessoal com o social, no que faz o outro distinto e diferente
do eu, é o alicerce da dindmica da expressdo ou resisténcia a empatia, uma vez que as pessoas
sdo levadas a pensar, sentir e agir com base na percep¢do ou na compreensdo de um complexo
de elementos distintos, que compdem a alteridade.

Com base nessa no¢do € que a pesquisadora aborda a empatia como processo que diz
respeito ao ato de imaginar e tentar entender como o outro se sente em seu mundo. Assim, a
autora considera que tal atividade pode ser acionada e expressa verbalmente, por meio de
expressdes faciais, de imagens, e por formas de acdo social. A isso, Cameron (2011a)
denominou "gestos de empatia” (gesture of empathy), relacionados a demonstrar aceitagéo,
reconhecimento, colaboragdo e confianga.

Ao desenvolver estudos sobre a ocorréncia desse fenbmeno no didlogo, o modelo de
empatia proposto pela autora baseia-se na caracterizacdo de dois processos: a empatia
emocional (emotional empathy — vista como instantanea e instintiva) e a empatia por tomada
de perspectiva (perspective taking — concebida conscientemente, o que envolveria maior
esforgo cognitivo).

A empatia emocional é o processo de imaginar a si mesmo na situagdo do outro, uma
capacidade de compartilhar experiéncias e emoces através de respostas imediatas a percepgao
do outro, enquanto a empatia por tomada de perspectiva ou controlada € um processo mais
consciente de imaginar e tentar entender como 0 outro se sente em determinada situagéo a partir
dos valores, crencas e sensagdes deste outro.

Em contrapartida, ocorre também na interacdo o antagonismo (dyspathy)!3, que,

segundo Cameron (2012b), refere-se a processos, capacidades e fendmenos de bloguear a

12 No original: “[involvement is] an internal, even emotional connection individuals feel which binds them to other
people as well as to places, things, activities, ideas, memories, and words”.

13 Nos estudos brasileiros, antagonismo foi o termo adotado pelo GELP-COLIN — Grupo de Estudo sobre
Linguagem e Pensamento — Cognigdo e Linguistica — para se referir a dyspathy, na abordagem de discursos
relativos a violéncia, a partir da proposta de Lynne Cameron.
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identificacdo com outra pessoa, evitar sentir-se na posicdo desse outro ou mesmo tentar
compreender seu comportamento — um processo de resisténcia e fechamento de canais para
conexao.

Nesse sentido, para além da empatia individual, ha influéncias de ordem social na
geragdo ou blogqueio da empatia. Alguns dos fatores séo as afiliagdes sociais e as tendéncias
ideoldgicas (bias) de um individuo, que estdo em jogo favorecendo a empatia pela inclinagdo
para membros de um mesmo grupo (endogrupo), ou desfavorecendo quando diz respeito a
membros do outro grupo (exogrupo). Assim, pode haver maior resisténcia a sintonia emocional
para ver o outro como aceitavel social e/ou ideologicamente, na medida em que forg¢as sociais
operam inibindo a ativacdo da empatia, de forma que os membros do outro grupo sdo vistos
como indignos de atencdo ou percebidos como ameacadores de alguma forma, como
exemplifica a autora.

A reformulagdo de concepcOes a respeito do outro acontece tanto em uma escala
microtemporal, a cada evento interacional, quanto em escala macrotemporal, ao longo das
praticas sociais, pois, por um lado, atitudes e crencas que se estabilizaram ao longo de um
periodo estdo em jogo em didlogos futuros e tendem a influenciar o que € dito no curso de um
evento de discurso, e, por outro, 0 que acontece no curso dos eventos interativos pode levar a
instabilidades e a mudancas em relacdo a atitudes positivas que conduzem a empatia ou a
atitudes negativas que a bloqueiam (CAMERON, 2011c).

No projeto de estudo sobre tais fendmenos, Living with Uncertainty!*, Cameron tem
verificado sua realizacdo pela investigacdo do papel das metaforas utilizadas no dialogo e na
interacdo, que apontam para 0 processo de permissao ou blogqueio da empatia, resultante da
inclusdo/exclusdo do outro em relacdo ao espaco do eu. Os resultados da pesquisa indicam a
emergéncia desse fenbmeno no discurso por meio de trés tipos de gestos de empatia
(CAMERON, 2011b, p.12-15):

. Permitir a conexao — dar acesso ao pensamento e aos sentimentos sobre o passado, 0
presente e o futuro, estar disposto a compartilhar emogdes com o outro, explicar e

reviver acontecimentos, expor as razdes para determinadas escolhas e comportamentos;

14 O projeto de Cameron dedica-se ao estudo da dindmica empatia-antagonismo, isto é, preocupa-se com a forma
como as pessoas "constroem empatia” em algumas situacdes e/ou de que maneira mudam de empatia para
antagonismo, dando especial atencdo as formas de categorizacdo e as metaforas construidas em conversas de
reconciliagdo pos-conflito.
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. Entrar na perspectiva do outro — compreender a visdo de mundo do outro pelo que se

sabe sobre suas experiéncias e emocdes, reconhecer 0s sentimentos do outro, oferecer

uma explicacdo ou argumento como contribuicdo de apoio, falar como se a partir da

perspectiva do outro;

. Mudar a relacédo percebida de si e do outro — mostrar-se disposto a ouvir 0 que o

outro tem a dizer, reposicionar o outro (por exemplo, de ser um inimigo para ser alguém

com uma histéria para contar), reposicionar a si mesmo (por exemplo, de ser uma vitima

para assumir alguma responsabilidade), reconhecer o que € compartilhado por ambos,

eu e o outro.

Com base na perspectiva aqui exposta, verificaremos opcBes linguisticas de

envolvimento para instanciar solidariedade e empatia ou antagonismo no contexto dos

conselhos veiculados na secdo perguntas e respostas de revistas voltadas a trés diferentes

segmentos sociais: masculino, feminino e adolescente.

A escolha do corpus se deu pelo carater finalistico dos textos de aconselhamento, que

procuram estabelecer uma relacdo mais espontanea ou proxima da interacdo cotidiana e que

tendem a explorar aspectos da solidariedade, tendo em vista atingir o seu mercado consumidor.

Os textos foram coletados aleatoriamente entre aqueles que estavam disponiveis nas homepages

das revistas, cujas publicacdes impressas, em geral, sdo reproduzidas nas paginas da internet®®.

No total, foram coletados 120 textos, sendo 40 perguntas/respostas publicadas em cada um dos

periddicos:
NUmero de textos Secdo Revista Publico alvo

20 Pergunte a Vizinha'® , Jovem adulto

20 Pergunte ao Beto, 0 barman®’ Men's Health masculino

20 Pergunte ao Amigo Gay'® ) Jovem adulto

20 Pergunte ao Vizinho®® Women's Health feminino

40 Arrasa! Ficadas e rolos® Atrevida %Ado_le_scente
eminino

15 O periodo de coleta desse material deu-se entre agosto/2012 a abril/2014.

16 Disponivel em:
17 Disponivel em:
18 Disponivel em:
19 Disponivel em:
20 Disponivel em:

<http://vip.abril.com.br/pergunte-a-vizinha/>.
<http://vip.abril.com.br/especial-beto-0-barman/>.
<http://mdemulher.abril.com.br/blogs/especialistas/categoria/amigo-gay/>.
<http://mdemulher.abril.com.br/blogs/especialistas/categoria/pergunte-ao-vizinho/>.
<http://atrevida.uol.com.br/arrasa/ficadas-e-rolos#>.
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A partir de uma andlise qualitativa desse conjunto, extraimos construgdes linguisticas
que desempenham o papel de vincular e captar, para a composicao da rede de recursos. Aqui,
destacaremos apenas um conjunto de ocorréncias, norteando-nos pelas seguintes questdes:
quais categorias de envolvimento funcionam com efeito empatico e de que maneira sao

veiculados sentimentos de empatia ou antagonismo na préatica de aconselhamento sob analise?

Analise: entre os conselhos, o envolvimento e a empatia

Quando o produtor do texto se insere como participante dos processos e representacoes
ali construidos ou insere o interlocutor alvo, para particularizar a interagdo e conferir a esta um
tom mais pessoal, vinculos podem ser estabelecidos, e efeitos de afinidade, intimidade e
afetividade, instaurados. Na medida em que a instancia produtora demonstra alguma forma de
afetividade ou posicionamento favoravel ao problema do leitor, pode-se criar uma conexao

emocional que os vincula e assim envolve, como ocorre em?L:

(1) Namoro ha quatro anos e ndo suporto meu cunhado e a esposa dele, que me tratam mal
veladamente. Nos encontros de familia, meu namorado e eu brigamos se reclamo do
casal. Como dar um chega pra & nos malas? ALLINE C., PA
Num mundo ideal, vocé deveria chamar seu cunhado e a mulher para uma conversa
franca e indagé-los: “Por que vocés me tratam assim? Foi alguma coisa que eu fiz ou
disse?” Talvez vocés descubram que tudo ndo tenha passado de um mal-entendido,
fiquem com cara de bobos e depois facam as pazes. S6 que, infelizmente, nosso mundo
ndo é o dos mais ideais e um convite desses pode até piorar as coisas com essa duplinha
do mal. Seu namorado poderia ser seu aliado, mas ele ndo parece disposto a ouvir
criticas ao irmao... Portanto, o jeito mais simples de evitar uma guerra em familia é ndo
se incomodar mais. Encare-os como a parte chata do pacote maravilhoso que € o seu
relacionamento e aguente firme.

Fonte: Women's Health, Pergunte ao Amigo Gay. Blog MdeMulher, 6 set. 2012.

Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br/blogs/especialistas/categoria/amigo-

gay/>

2L Os segmentos em italico consistem em conjuntos de construgdes linguisticas relevantes para a analise da
correlacdo entre empatia e envolvimento. N&o integram, portanto, o texto original.
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(2)  Aex-mulher do meu namorado liga até de madrugada com desculpas esfarrapadas. Usa
o filho deles para fazer muitas chantagens. Posso me intrometer e dizer que s6 aceitamos
ligac6es no horario comercial? CINTHIA M., DF
Sinto informar, mas ela vai ter que falar com o seu namorado para todo o sempre. Ou
pelo menos até o garoto se formar na faculdade e sair de casa. E muita empéfia da sua
parte querer que a mée do filho dele ndo possa ligar a noite: ja pensou se acontece
alguma coisa? Agora, ndo duvido que ela seja mesmo uma tremenda duma chantagista
emocional e que tente de tudo para separar vocés dois. Mas esse problema é antes dele
do que seu. Deixe-o domar a megera e meta-se nessa historia o0 minimo possivel.
Fonte: Women's Health, Pergunte ao Amigo Gay. Blog MdeMulher, 6 set. 2012.

Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br/blogs/especialistas/categoria/amigo-

gay/>

Em (1), o aconselhamento inicia-se por um recurso de PRESENGA que coloca em cena o
“como” solucionar o problema por meio da simulagdo, pela qual se promove a solidariedade
do produtor para com o consumidor textual por focalizar atencdo aquilo que seria dito e
dramatizado na interacdo face a face ("Num mundo ideal, vocé deveria chamar seu cunhado e
a mulher para uma conversa franca e indaga-los: ‘Por que vocés me tratam assim? Foi alguma
coisa que eu fiz ou disse? ™).

Dé-se continuidade ao processo de envolvimento por meio de uma forma de CAPTACAO,
realizada por contraexpectativa, que rompe com a sugestdo anterior para focalizar o novo
parecer a respeito do problema ("S6 que, infelizmente, nosso mundo ndo é o dos mais ideais e
um convite desses pode até piorar as coisas com essa duplinha do mal™). A contraexpectativa
introduz a empatia manifestada em uma estrutura de envolvimento pela qual se partilham
concepgdes?®. Por meio da expressdo "essa duplinha do mal”, o produtor do texto acena
correspondéncia de pontos de vista com o problema apresentado pelo leitor, pois a referéncia
ao elemento problema ("meu cunhado e a esposa dele™) é partilhada por ambos de forma
negativa ("malas" — "essa duplinha do mal").

Em (2), tem-se inicialmente uma expressdéo de afetividade seguida pela
contraexpectativa que rompe, em parte, com a manifestacdo de sentimento pessoal sobre o
problema (“sinto informar, mas"”). O que é focalizado como atribuicdo valida é apresentado

apos o elemento que quebra a expectativa, agucando a atencdo do consumidor para o que sera

22 A construcdo de formas referenciais que convergem a perspectiva do outro realiza outra categoria de
ENVOLVIMENTO que sera tratada posteriormente, de modo mais especifico: a VINCULAGAO: COMPARTILHAMENTO.
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dito ("ela vai ter que falar com o seu namorado para todo o sempre. Ou pelo menos até o garoto
se formar na faculdade e sair de casa").

Segue-se a esse lamento um sermdo a respeito do comportamento da leitora-
questionadora: ""é muita empafia da sua parte querer que a mée do filho dele ndo possa ligar a
noite”. Deriva dessa construcdo repreensiva uma forma de antagonismo que cria um
distanciamento do conselheiro em relagéo a esse tipo de atitude, o que parece justificar a
atenuacdo anteriormente apresentada pela introducgéo da construcgéo afetiva (“'sinto informar").

Como se trata de uma pratica de aconselhamento, é passivel a ocorréncia paralela entre
aprovar e repreender condutas. Contudo, rompe 0 antagonismo a construgéo introduzida pelo
marcador discursivo sequenciador "agora". A empatia, entdo, entra em cena quando o produtor
textual ndo deixa de rejeitar totalmente o problema da leitora, ao apresentar sua concordancia a
respeito do que deduz ser o comportamento da ex-mulher e que imagina ser a representacao
vigente da leitura sobre esse objeto-de-discurso ("néo duvido que ela seja mesmo uma tremenda
duma chantagista emocional e que tente de tudo para separar vocés dois™). A tomada de
perspectiva da situacdo da leitora leva o conselheiro a confirmar a representacdo da ex do
namorado como "chantagista" e "megera”. Em seguida, lanca o foco para uma nova opinido
("Mas esse problema é antes dele do que seu"), aconselhando-a a ndo se interpor no assunto.

Dessa maneira, observamos como as construgdes destacadas podem constituir ndo so
envolvimento, como também gestos de empatia e antagonismo que instauram uma relacdo
solidaria, apesar de haver instancias pontuais de antagonismo para estabelecer o discurso do
aconselhamento que envolve pela repreensdo e pela compreensdo. As expressdes que
externalizam um ponto de vista pessoal confirmam um posicionamento de apoio, bem como as
expressoes reveladoras da tomada de perspectiva pela representacdo avaliativa do elemento
empecilho, construido como se fosse a partir do ponto de vista da leitora, apontam formas de
empatia consciente, de reconhecimento da situac¢do do outro.

J4 0 ENVOLVIMENTO criado pela PESSOALIZAGAO realizada pela pronominalizagdo em
primeira pessoa do singular caracteriza um modo de criar uma relagdo mais intimista, cujo
efeito vai além de apenas revelar maior grau de subjetividade de quem emite o aconselhamento,

Como € 0 caso a sequir:
(3) Meu namorado, dez anos mais novo, me pediu em casamento. Sei que me ama, mas

penso muito no futuro. Me imagino com 60, meio estragada, e ele com 50, todo bonitao.
O que fago? CRISR., ES
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Vocé ndo vai gostar da minha resposta, mas acho que precisa ficar ciente do risco que
corre: sabe a chance de chover no Réveillon? E menor do que a possibilidade de ele
trocar vocé por uma moga mais nova daqui a alguns anos. Digo isso porque ja conheci
muitos casais parecidos, e, invariavelmente, o homem acabou aprontando. Veja bem,
ndo duvido que seu namorado a ame muito. Mas, ao chegar a tal da “idade do lobo”,
fica dificil para qualquer coroa resistir ao assédio das periguetes. Ainda mais se ele
estiver envelhecendo bem e a mulher que ele tem em casa nem tanto. N&o estou dizendo
para vocé ndo se casar, ja que toda regra tem excecdo. Mas depois ndo diga que eu nao
avisei.

Fonte: Women's Health, Pergunte ao Amigo Gay. Blog MdeMulher, 6 set. 2012.

Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br/blogs/especialistas/categoria/amigo-

gay/>

Nessa troca interpessoal, duas questdes precisam ser destacadas quanto ao uso da
primeira pessoa do singular: a primeira é que pode funcionar discursivamente como forma de
desinstitucionalizar o grau de autoridade que uma possivel op¢ao pela coletivizacio exclusiva®
acarretaria; a segunda é que, quando ocorre dentro de uma estrutura de COMPARTILHAMENTO,
pode-se gerar um efeito empatico.

Assim, em "minha", "acho...", "ndo duvido...", "nédo estou dizendo..." e "eu ndo avisei",
a posicdo do produtor do texto-resposta é construida de maneira mais pessoal que se o contetido
fosse expresso de modo exclusivista e, assim, mais institucionalizado. Desse modo, optou-se
por estabelecer uma interacdo particularizada para simular um contato mais préximo com o
leitor.

Ja em "Digo isso porque ja conheci muitos casais parecidos, e, invariavelmente, o
homem acabou aprontando”, a construgdo em primeira pessoa, ao fazer parte da estrutura de
COMPARTILHAMENTO pela qual se expressa uma experiéncia particular, indica empatia na
medida em que o produtor textual reconhece a esséncia do problema da leitora e oferece a ela
uma espécie de assisténcia, ao compartilhar algo ja vivido, para reforcar o conselho (“ficar
ciente do risco que corre") a quem passa por determinada situagdo. Podemos considerar a
construcdo como gesto de empatia, pois se permite uma conexao quando se compartilha e
explica para 0 outro as razOes para determinados comportamentos e escolhas, o que

possivelmente viabiliza a confianga e a aceitagdo dos conselhos.

23 Cabe apontar que o modo prototipico de realizar a categoria coletivizacéo é pelo uso da primeira pessoa do
plural.
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Entendemos 0 COMPARTILHAMENTO como categoria que desempenha a funcdo de
envolver no seguinte sentido: o produtor textual traciona o consumidor pela demonstragéo de
solidariedade, ao partilhar e repartir com ele vivéncias que possam ajuda-lo a compreender as
representacdes e propostas construidas no texto. Dessa maneira, da-se a conhecer experiéncias
sobre aquilo que se presume ser um fator comum em relagdo a sentimentos, emoces e desejos
do outro, que possam corroborar pontos de vista e potencializar o efeito argumentativo do
aconselhamento ao apresentar situacdes semelhantes.

Nesse sentido, verificamos que 0 COMPARTILHAMENTO de uma experiéncia analoga ao
problema do leitor, um gesto de empatia, serve a0 ENVOLVIMENTO, na medida em que permite
conexdo com o outro, criando vinculacdo e solidariedade. Uma vez imbuida de gestos de
reconhecimento e identificacdo com o problema apresentado, conforme se observa no trecho
em destaque em (4), a construcdo empatica se constitui por meio da pronominalizacdo em
primeira pessoa ("ja passei por isso"), seguida da partilha de um processo similar que se

vivenciou. Verifica-se aqui um caso de empatia emocional:

4) Uma amiga sempre se afasta quando estd namorando. Entdo, quando ndo déa certo,
espera voltar ao posto de best friend. Algum conselho? PATRICIA P., PR
Que tal ndo atender o telefone? Ou dizer que tem outro programa? J& passei por isso.
Um amigo mais folgado que camiseta velha sé me procurava quando estava solteiro.
Adivinha? Ele casou e sumiu para sempre. Portanto, continue tratando bem essa
mulher-péndulo, mas apresente logo a ela a sua verdadeira melhor amiga, a quem vocé
conheceu durante o longo periodo em que se sentiu abandonada pela fofa.
Fonte: Women's Health, Pergunte ao Amigo Gay. Blog MdeMulher, 6 set. 2012.

Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br/blogs/especialistas/categoria/amigo-

gay/>

Acresce-se a essa estrutura de COMPARTILHAMENTO 0 recurso de DEMANDA no ambito
da indagacéo, na tentativa de fazer com que a leitora participe mais ativamente da interagéo.
Com base nesse processo, a empatia € constituida ainda pela demonstracdo favoravel de
posicionamento que toma partido da situacdo e constréi negativamente as atitudes de quem
ofendeu os sentimentos da leitora. Isso se observa tanto pela construgdo metaforica, orientada
pela ideia de que pessoas sdo coisas, quando se associa a amiga que some quando namora a
tracos de objetos que se identificam & pessoa relapsa e oscilante ("mais folgado que camiseta

velha" e "essa mulher-péndulo™), quanto pela ironia instaurada por uma referéncia com sentido
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pragmaticamente negativo (“abandonada pela fofa"), uma vez que o sentido de delicadeza do

termo "fofa" ndo € traco de atitude de uma pessoa que se afasta por um periodo. Portanto, h4,

nesse processo, elementos de empatia por tomada de perspectiva do outro.

Outros exemplos do uso do recurso de COMPARTILHAMENTO em conjunto com a

PESSOALIZAGCAO sdo verificados quando o produtor textual mostra que reconhece determinadas

situacOes apresentadas, expressando sua consideracdo e compreensdo para com o problema da

leitora, 0 que gera, por consequéncia, a empatia, como se observa em (5) e (6):

()

(6)

Ultimamente, qualquer desentendimento com meu namorado vira uma briga imensa.
Como acabar com a guerra? GABRIELA J., POR E-MAIL

Infelizmente, com mais guerra. Se voceés ja estdo nesse ponto bélico, é porque ha temas
de desconforto que ndo estdo sendo ditos. E vou lhe dizer que o ndo dito acaba se
manifestando de varias formas, inclusive em desentendimentos corriqueiros. Sei que é
dificil e que varias pessoas evitam esses confrontos, mas verdades que incomodam a
ambos terdo que ser discutidas seriamente e perdoadas.

Fonte: Women’s Health, Pergunte ao Vizinho. Blog MdeMulher, 28 ago. 2012.
Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br/blogs/especialistas/categoria/pergunte-

ao-vizinho/>

“Voltei de uma viagem que durou as férias inteiras, cheguei até a matar o primeiro dia
de aula. E, quando chego, pego meu namorado beijando a minha amiga! E pior, todos
0S N0SS0s amigos sabiam e ndo me contaram nada. Me senti traida, ndo sé pelo meu ex,
mas por todos. Quero deixar isso pra tras, mas é dificil, pois preciso conviver com eles
todos os dias. O pior é que meu ex fica me mandando mensagem pra saber se eu t6 bem!
O que eu fago? Quero fugir do mundo inteiro e me enterrar no meu quarto!” M.W., 14
ANOS

M., realmente é uma situacao chata, mas se isolar dos seus amigos ndo é a melhor saida.
Saber de uma trai¢do, ainda mais entre pessoas do mesmo grupo, ndo é uma situacado
facil. Tente se colocar no lugar deles e vocé vai perceber que ter esse tipo de conversa
exige muito cuidado. A situacédo é diferente com o seu ex-namorado e a sua amiga, ja
que séo as duas pessoas que de fato trairam a sua confiangca e com quem vocé precisa
conversar quando achar que é o momento certo. A melhor politica é a honestidade.
Enquanto esse momento ndo chega, lembre-se que vocé ndo fez nada errado e ndo ha

motivo para se esconder, ok?
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Fonte: Atrevida online, 7 abr. 2014. Arrasa! Ficadas e rolos. Disponivel em:
<http://atrevida.uol.com.br/arrasa/ficadas-e-rolos>

As construcdes destacadas revelam escolhas de que o produtor textual langa mao para
partilhar sentimentos a respeito da situacdo exposta e sinalizam empatia pelo ato de posicionar-
se no lugar do outro e ofertar-lhe apoio por meio de respostas afetivamente compreensivas em
relacdo ao que foi posto em causa. O gesto de entrar na perspectiva daquele que vivencia o
problema se realiza com a manifestacdo de posicionamento em relacdo a adversidade vivida
pela leitora (“Infelizmente, com mais guerra™) e com formas de antecipacdo de suas reacoes,
que endossam como o conselheiro se alinha a ela, por meio de construgdes que respondem a
eventuais vozes antagonicas a respeito do problema (saber que foi traida pela amiga): “sei que
é dificil”, "realmente é uma situacdo chata" e "ndo é uma situacao facil".

Desse modo, para que o consumidor textual sinta que a revista ndao € apenas uma fonte
ou manual de informacdo que vai Ihe ajudar a resolver um problema, a escolha por um recurso
de PESSOALIZACAO, aliado a0 COMPARTILHAMENTO, torna-se fundamental para a geracdo de

empatia, como também se verifica no caso a seguir:

(7) Oi, Atré! Eu estava namorando por nove meses e 0 garoto terminou comigo. Ja tentei
ficar com outro pra ver se 0 esquecia, mas ndo funcionou. Ultimamente tenho andado
triste, mas tentando me ocupar o0 maximo possivel. Tenho saido muito com a minha BFF
e meus outros amigos. Atualmente até ouvir musica tem sido dificil. Todas me lembram
dele, até porque ele sempre cantava musicas do One Direction pra mim. Estou muito
triste mesmo. N&o sei mais o que fazer. Tenho chorado todas as noites. Por favor, eu
preciso muito da ajuda de vocés! Muito mesmo! C.L., POR E-MAIL
D6i muito mesmo, C., e nessa hora ndo adianta alguém dizer que isso vai passar, ou que
0 coracdo de todo mundo um dia ja ficou apertado assim por um amor perdido. Mas se
VOCé escreveu pra Atré € porque espera que eu diga algo e eu direi: respeite seu
sentimento — mas deixe a porta do coragdo aberta. Ele mesmo podera voltar se perceber
gue ama vocé. Mas também podera vir alguém novo, e nem mesmo vocé pode garantir
gue ndo vira ou que ndo serd um amor ainda melhor, por mais impossivel que isso pareca
hoje. A vida sempre surpreende!

Fonte: Atrevida online, 24 set.2013. Arrasa! Ficadas e rolos. Disponivel em:

<http://atrevida.uol.com.br/arrasa/ficadas-e-rolos>
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Simulando uma conversagdo com a amiga mais proxima, a adolescente inicia a pergunta
para a revista tratando-a com intimidade, por meio da PESSOALIZAGAO construida por
cumprimento e nomeacao abreviada investida de afeto ("Oi, Atré!"), para demandar-lhe auxilio
("Por favor, eu preciso muito da ajuda de vocés!"). Dessa forma, a secdo de aconselhamento
assume o papel de uma amiga que presta orientacdo para as decisdes a serem tomadas com
relagdo a algumas condutas do cotidiano, pois a revista incorpora esse papel e simula ser uma
pessoa, como se verifica na introducéo da oferta dos conselhos por meio de uma construcdo em
primeira pessoa ("'se vocé escreveu pra Atré é porque espera que eu diga algo e eu direi").

Ao assumir a funcdo de ser humano dotado de capacidade para agir e sentir, a revista
constroi um gesto de empatia quando demonstra sua sensibilidade ao simular no "eu" a emocao
de que compartilha com a adolescente ("D6i muito mesmo, C."), antecipando seu discurso de
dor em relacdo ao problema. Colabora para isso, nesse caso, 0 recurso de ENGAJAMENTO
("mesmo"), do campo da concordancia?*, atuando na construgio da empatia, por confirmar as
expectativas de compreensdo dos sentimentos da leitora, intensificando a forga de vinculagéo
no processo de envolvimento.

Também projeta efeito empéatico 0 COMPARTILHAMENTO efetuado pela apresentacao de
experiéncias pessoais, partilhadas pelo produtor do texto, de modo a permitir a conexao pelo
acesso a vivéncias que possam funcionar como explicagdo ou argumento para que o consumidor

textual se identifique e assim seja envolvido por meio do estabelecimento de vinculos:

(8) Betoneira, guardo tdo bem meus documentos que ndo o0s encontro. Minha namorada diz
que faco bobagem. Sera? F.T., SAO PAULO — SP
Fica tranks, Efeté. Ndo encontrar objetos guardados acontece com todo mundo — pior é
que eles s6 aparecem quando ndo queremos mais! Sua garota deve estar procurando um
motivo para pegar no seu pé. Conheco muitas mulheres que adoram esse esporte.
Praticam ainda mais quando a relacdo comeca a deteriorar. Agora, sério mesmo €
esquecer o aniversario dela ou a carteira quando sairem. Quer um segredo de
organizacao (aqui no balcéo é batata)? Guarde todos os documentos sempre no mesmo

lugar. N&o da chabu.

2 A nocdo de concordancia refere-se aos recursos linguisticos de ENGAJAMENTO abordados pela Teoria da
Avaliatividade, proposta por Martin e White (2005). Os autores enfocam recursos relacionados a funcéo
interpessoal, em nivel semantico-discursivo, realizados por diferentes categorias Iéxico-gramaticais que indicam
0 posicionamento intersubjetivo do falante/escritor, pelo modo como avaliam/julgam pessoas, objetos, atos,
eventos. O ENGAJAMENTO compreende as formas pelas quais o produtor textual reconhece ou ndo outras
concepgdes de realidade em face das suas e de que modo se alinha ou ndo com elas, por meio de construgdes
linguisticas que possam expandir ou contrair o espago dialogico.
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Fonte: Men’s Health, n.74, jun.2012. In: Men's Health, Especial Beto, o barman, 2 jan.
2013. Disponivel em: <http://vip.abril.com.br/especial-beto-o-barman/>

Partindo da afirmacdo de algo que considera que acontece comumente no cotidiano
(perder coisas e encontra-las quando ndo mais as quer), o conselheiro procura aumentar o grau
de aceitabilidade pelo leitor ideal das representagdes que expressa por meio do
COMPARTILHAMENTO de uma vivéncia propria (conhe¢co muitas mulheres que adoram esse
esporte™), seguido da representacdo de que namoradas em geral tém o costume de importunar
0 parceiro quando o relacionamento dé sinais de que est& acabando.

Essa concepcdo foi construida pelo recurso de PRESENCA, via figurativizacdo
metaforica constituida pela ideia de que relacionamento se associa a jogo. Esse traco relativo
ao dominio conceitual de "esporte” é projetado para 0 comportamento feminino em relacdes
amorosas. Trata-se de uma conjectura construida como se fosse algo proprio do
condicionamento feminino ou um ato recreativo das mulheres, assim como a ideia de que
mulher leva em conta o lado financeiro numa relagéo, pois o0 esquecimento da carteira, aléem da
data de aniversario, é apontado como elemento causador de problemas mais sérios em
relacionamentos, como se verifica em "Agora, sério mesmo é esquecer o aniversario dela ou a
carteira quando sairem". Nesse caso, a captacdo por suspense poderia, portanto, associar-se a
uma atitude antagonica.

Contudo, observamos que o antagonismo nao é construido em relacdo ao consumidor
potencial dos textos (o jovem homem adulto), mas parece ser uma forma de ENVOLVIMENTO
imbuida de uma visdo antagbnica em que se manifesta disposi¢do para criar conexao apenas
com membros do grupo masculino, repelindo possivel identificagdo com aqueles que nao
compartilham dos mesmos pontos de vista. Entendemos que ocorre o blogueio de uma reagao
de complacéncia efetuado pelo desfavorecimento de membros de outro grupo (exogrupo), no
caso, mulheres.

Diferentemente do caso anterior, nos textos seguintes, observamos como gestos de
empatia, tais como os realizados pela expressdo dos proprios sentimentos sobre o problema do

outro, aliam-se a outros meios de ENVOLVIMENTO, 0 qual pode ter seu efeito potencializado:

(9)  Acho que ele esta afim de uma amiga minha. E agora?
O boy dos seus sonhos gosta de sua amiga? Complicado, né? Saiba como agir!
“Sou apaixonada por um garoto ha nove anos. S6 que tenho vergonha de chegar nele e

falar o que sinto e ndo ser correspondida, ja que sempre falaram que a gente faz um belo
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casal e que nos amamos — sO que sempre negamos gostar um do outro. Uma amiga
minha também gosta dele e acho que ele também esta a fim dela. Realmente estou
confusa, ndo sei para quem contar.” B. T., POR E-MAIL

B., vamos refletir juntas? Considerando que vocés se gostam e até as pessoas acham que
vocés formam um belo casal, o que vai acontecer se vocé falar com o garoto sobre seus
sentimentos? Ok, vocé ndo sabe (que meddo)! Mas ndo precisa dizer na lata. Usando
seu charme e criatividade, garanto que vocé encontrara um jeitinho de fazé-lo entender.
E o0 que acontecera se vocé ndo falar? Pelo jeito, nada. Do que vocé se arrependera mais
com o tempo: de ter falado ou de néo falar? Confie no seu taco!

Fonte: Atrevida online, 11 mar. 2013. Arrasa! Ficadas e rolos. Disponivel em:

<http://atrevida.uol.com.br/arrasa/ficadas-e-rolos>

(10) O menino que eu amo sé quer ficar. E agora?

Descobriu que o seu grande amor ndo quer algo sério? Saiba o que fazer!

"Conheci um garoto, e ficamos super amigos, passamos a nos falar todo dia por
telefone. Ficamos e até rolou mais que beijos. Ele diz que somos amigos coloridos. No
inicio era s6 isso mesmo, s6 que descobri que estou apaixonada por ele, e ndo tenho
coragem de dizer isso e nem de admitir. Ele disse que n&o sente nada por mim quando
conversamos sobre isso, e eu neguei na hora que ele perguntou se eu gostava dele.
Mesmo depois dessa conversa, ele me liga quase todo dia e passamos horas no telefone.
Aos sdbados marcamos de sair e sempre ficamos. E eu sei que para ele é s isso, pois
o conhego bem, ele é do tipo "galinha", e diz que se eu gostar dele é pra dizer, pois ndo
quer me magoar. Eu quero dizer o que eu sinto, mas eu tenho muito medo de perder
ISso que temos. Ajudem-me!" - V. S. 16 anos, por e-mail

Fonte: Atrevida online, 1 jul. 2013. Arrasa! Ficadas e rolos. Disponivel em:

<http://atrevida.uol.com.br/arrasa/ficadas-e-rolos>

Em (9), a primeira construcdo da chamada da revista simula a voz do publico alvo
potencial, uma vez que é formulada na primeira pessoa do discurso ("Acho que ele esta afim de
uma amiga minha™), seguida por uma indagacdo carregada de suspense sobre como sera
resolvido o problema ("E agora?"), que constituem formas de ENVOLVIMENTO por firmacéao de
vinculos e pontos de atracéo.

A segunda chamada apresenta-se na voz da revista, que busca captar a consumidora

demandando-lhe uma pergunta formulada com expressdo comumente utilizada pelas
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adolescentes para se referir aos meninos ("O boy dos seus sonhos gosta de sua amiga?") na
tentativa de também envolver fazendo uso de recurso de FILIAGAO, pelo qual o produtor busca
tracionar a consumidora do texto para com ele conectar-se por meio de demonstracdo de
pertencimento, inclinacdo ou alinhamento ao mesmo universo de representacdes, pelo modo
que utiliza a linguagem.

Segue-se a essa DEMANDA outra construcdo indicativa de empatia: "Complicado, né?",
pela qual se expressa um gesto afetivo de compreensdo do problema da adolescente que se
encontra na situacdo de gostar de um menino que parece ndo corresponder porque esta a fim da
amiga. Isso se verifica pela solicitacdo de anuéncia, feita por meio do marcador discursivo
interacional, indicativa de que o conselheiro compartilha e entende ser a mesma viséo da leitora
(uma situacdo complicada). Por conseguinte, outra forma de ENVOLVIMENTO se constitui pela
chamada promissora para resolver a questdo (“Saiba como agir!™), construida por DEMANDA
por solicitacdo, incitando a consumidora textual a ler a pergunta e a resposta para conhecer a
solucgéo do problema.

A pergunta propriamente dita aparece entre aspas para indicar a voz da leitora contando
qual é a situacdo, o que consideramos configurar uma narrativa pessoal com potencial efeito
empatico, na medida em que se pode criar identificagdo com as consumidoras que vivenciam o
mesmo dilema.

Em vista dos problemas relatados pela leitora, o conselheiro busca mais uma vez
envolver pelo recurso de coletivizacdo inclusiva e pela DEMANDA na forma de proposta
realizada pela indagacdo ("B., vamos refletir juntas?"). O entrelacamento desses recursos
projeta efeito empético pelo ato de o produtor textual mostrar-se disposto a engajar-se em uma
atividade conjunta e assim dar assisténcia ao problema da adolescente, a fim de que a relagéo
seja estabelecida com base na afinidade e na confianga, permitindo-se, assim, a conexao,
conforme Cameron (2011b).

Em (10), observamos que o envolvimento é realizado estrategicamente pela revista
voltada as adolescentes, quando apresenta as perguntas das leitoras por meio de suas proprias
narrativas. Primeiramente, o topico é exposto para uma prévia captagdo da consumidora, a
respeito do tema a ser desenvolvido na resposta (O menino que eu amo s quer ficar™). A fim
de que as potenciais consumidoras possam se identificar e se envolver com a situacdo, bem
como despertar o interesse para a resolucéo do problema, também observamos a recorréncia a
recursos de DEMANDA. No caso, esse recurso foi realizado por meio de indagagdes, que realgam

a duvida sobre como resolver o impasse (“E agora?”, “Descobriu que o seu grande amor nédo
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quer algo sério?”), e, por meio de solicitacdo, construida por comando, na tentativa de agucar
a curiosidade de conhecer a solugédo-resposta (“Saiba o que fazer!”).

SO entdo € apresentada a pergunta com o desenvolvimento dos detalhes do tdpico
discursivo, que funciona como uma narrativa pessoal, pois, construida na voz da leitora,
parece servir mais como depoimento de experiéncias a respeito do assunto. Desse modo, 0
envolvimento se constitui pela apresentacdo de uma estrutura pela qual se partilham situacgoes
entdo vivenciadas, conferindo veracidade ao que foi tematizado, para que uma possivel
identificacdo com a instancia de consumo do texto ocorra. Nesse sentido, essa narrativa
pessoal pode gerar um efeito empatico, na medida em que se permite a conexao emocional pelo
reconhecimento de problemas semelhantes.

No caso a seguir, a construcdo em destaque no texto-resposta revela como o conselheiro
se vale também de um recurso do sistema de NARRATIVA, investido de COMPARTILHAMENTO,
como forma de envolver e se solidarizar com a leitora. Um acontecimento atribuido a terceiros
é relatado e serve de modelo ou li¢do para os conselhos oferecidos, e o conhecimento de uma
experiéncia pessoal é partilnado para tentar explicar as razGes para determinados pontos de

vista:

(11)  Como superar o fim do namoro com aquele que eu acreditava ser o homem da minha
vida? ANA CAROLINA S., POR E-MAIL
Seguindo a ldgica cartesiana, se ele fosse 0 homem da sua vida, estaria com vocé. Logo,
ndo €. O primeiro passo € aceitar isso. De verdade. O segundo é saber (e sentir) que a
vida ndo acabou. Que ela ainda Ihe reserva surpresas, amores e alegrias. Recentemente
uma amiga foi cantada por um homem que estava sentado ao seu lado em um teatro. E
estdo completamente apaixonados. Segundo ela, é 0 homem da sua vida (depois de ter
tido outros, claro). Detalhe: ela tem 68 anos. A moral da historia € que nés nunca
sabemos como o destino se apresentara e, definitivamente, ndo existe limite de idade
para 0 amor.

Fonte: Women’s Health, Pergunte ao Vizinho. Blog MdeMulher, 24 ago. 2012.

Disponivel em: <http://mdemulher.abril.com.br/blogs/especialistas/categoria/pergunte-

ao-vizinho/>

A representacdo construida realca para a leitora um modo de encarar a situacdo e
apreender a ideia passada a partir de determinada perspectiva. Dessa maneira, a NARRATIVA

nao pessoal reenquadra como conselho um acontecimento do qual a leitora pode tirar uma li¢éo
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de vida, configurando um recurso que ndo so serve para captar a aten¢do, como também tornar
0 processo interpessoal mais intimista, uma vez que certas informagdes sdo compartilhadas
como uma espécie de testemunho.

Reforca o processo de aconselhamento a construcdo "O primeiro passo € aceitar isso.
De verdade. O segundo é saber (e sentir) que a vida ndo acabou", pela qual o conselheiro
vincula-se a leitora, tentando mudar a percep¢do que se tem a respeito do problema vivido.
Enquanto a expressdo "de verdade" sinaliza que é preciso entender que o fato ja passou e que a
situacdo atual deve ser assumida, antecipando uma possivel resisténcia da leitora, o que sinaliza
um gesto de empatia por tomada de perspectiva, a construcdo “saber (e sentir)" aponta o aspecto
racional reforcado pelo emocional, que responde contra o discurso de que a vida acaba por
conta do fim de um namoro. Como consequéncia, a empatia pode ser instaurada por esse ato de
compartilhar experiéncias de terceiros, as quais servem como endosso e como contribuicao de
apoio ao conselho implicitamente construido (como nunca é tarde para amar, siga e seja feliz
com 0 rumo que a vida tomar).

Nesse sentido, recursos como COMPARTILHAMENTO € NARRATIVA podem nao sO
funcionar como forma de envolvimento nas relac@es sociais, ao conectar a leitora ao conselheiro
e as suas ideias, do ponto de vista interno e emocional nos termos de Tannen (1989), mas
também ter potencial para evocar empatia, pois, ao se relatar emog¢des, simular uma situacéo
Ou narrar experiéncias pessoais, permite-se acesso ao outro, possivelmente impactando-o, tendo
em vista a experiéncia que é dramatizada, segundo Cameron (2011b).

Como resultado das analises dos textos, temos:

Quadro 1: Sintese dos recursos de envolvimento e gestos de empatia

Recurso de envolvimento realizado Gesto de empatia projetado

Entrar na perspectiva do outro — posicionamento
de apoio e compreensao

Permitir a conexdo — reconhecimento da
situacdo do outro pela apresentacdo de
experiéncias/vivéncias pessoais

Entrar na perspectiva do outro — colaboragéo e
posicionamento de apoio por antagonismo

PESSOALIZACAO via afetividade

PESSOALIZAGAO Via pronominalizagdo em
primeira pessoa + COMPARTILHAMENTO

COMPARTILHAMENTO + PRESENCA

COLETIVIZAGAO inclusiva Permitir a conexao — disposicao para ajudar
Permitir a conexdo — apresentacdo de
NARRATIVA experiéncias préprias ou dos outros para criar

identificacdo
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Ao atentarmos para a conexao entre as alternativas de ENVOLVIMENTO e 0S gestos de
empatia, observamos uma relagdo de redundancia entre eles, pois, no contexto local do registro
dos conselhos em revistas, a combinacdo das opgGes para criar vinculos e pontos de atencéo,
somadas as alternativas para atender a necessidade de tomada de perspectiva da situacao
problemaética, resulta em padres simultaneos de envolvimento e empatia. Tais significados
emergem da metarredundancia entre possiveis opg¢bes de dois conjuntos que agregam
significados distintos em uma combinacdo de recursos linguisticos, que acaba tendo uma

relacdo previsivel de realizacdo em determinado contexto.

Consideracoes finais

As opcdes paradigmaticas que estruturam o sistema de ENVOLVIMENTO, tais como
afetividade, figurativizacdo, indagacdo, solicitagdo, suspense, no discurso de
aconselhamento das revistas de nicho selecionadas, revelaram a construgdo de gestos de
empatia nessas trocas interpessoais, ainda que por manifestacdo de antagonismo, para
demonstrar apoio e compreensao aos problemas do leitor. Em outras palavras, o foco no estrato
semantico-discursivo permitiu identificar categorias léxico-gramaticais que criam e realizam a
troca de significados para instanciar solidariedade.

Verificamos que, para oferecer dicas ao leitor de como este pode resolver um problema,
o produtor textual procura estabelecer relacdes sociais de modo complacente. Assim, no
processo de envolver e projetar efeito empatico, prevaleceram o0s recursos mais afeitos a
VINCULAGAO, que estabelecem a conex&o do produtor do texto com o consumidor por meio de
categorias que possam exercer uma forca de tracdo entre essas duas instancias.

No processo de aconselhamento, observamos ainda que a combinagdo dos dois
fendmenos aqui em foco favorece a relacdo da revista com os potenciais consumidores dos
textos, pois permite a particularizacdo das trocas e demonstracdo de alinhamento ao que se
pressupde como concepcdes e valores do grupo leitor ideal.

Depreendemos, enfim, formas de Solidariedade construidas por meio de partilha de
experiéncias e de reconhecimento da situacdo do outro, com base na observagéo do uso e papel
simultaneo de categorias linguisticas vistas como rede de recursos funcionando para
determinado fim, de modo a poder corroborar a concep¢do de que 0s recursos de
ENVOLVIMENTO interpessoal nos permitem apreender os aspectos de gerenciamento interacional

na constituicdo das relagdes sociais.
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GONCALVES-SEGUNDO, Paulo Roberto; RIBEIRO, Rafaela Baracat. Involvement and
empathy: solidarity built in counseling columns in magazines. Revista do GEL, Sao Paulo, v.
13,n. 2, p. 211-236, 2016.

Abstract: Our aim, in this paper, based on the systemic-functional approach (HALLIDAY,
2004; MARTIN; WHITE, 2005), is to establish possible realizations of empathy-dyspathy
effects, as proposed by Cameron’s model (2011a, 2011b, 2011c, 2012a, 2012b), through the
instantiation of linguistic resources from the INVOLVEMENT system, developed after a review and
an extension of Gongalves-Segundo’s (2011) proposal. To achieve this purpose, we investigated
the discursive practice of counselling in Brazilian magazines oriented towards young adult
men, young adult women and teenage girls, since these practices are a relevant place for the
construction of closer interpersonal bonds between the institution and the reader, who seeks,
through the magazine, a potential solution for typical problems concerning his/her social
identity. Therefore, this configuration may favor the instantiation of specifically empathic
resources in the magazine’s replies. The overall results point — mostly, though not exclusively
— towards the correlation between the INVOLVEMENT resources linked to bonding and the
following gestures of empathy: to enter into the other’s world and t0 allow connection. This
points to interactional patterns that emphasize solidarity and interpersonal management that
are based, on the one hand, on the sharing of experiences and, on the other hand, on the
acknowledgement and on the awareness about the other’s problem.

Keywords: Solidarity. Involvement. Empathy.
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