DESENVOLVIMENTO DA
COMPETENCIA COMUNICATIVA
ORAL EM PLE: TELETANDEM EM

FOCO

Oral communicative competence development in PFL:

focusing on teletandem

Resumo | Tendo por base a modalidade Teletandem
Institucional Integrado - na qual as interagoes
ocorrem planejadas no curriculo de uma disciplina
(ARANHA; CAVALARI, 2014) - e buscando responder
as questdes: (a) em que medida a pritica de
teletandem institucional integrado influencia o
desenvolvimento da competéncia comunicativa
oral e (b) que aspectos da fala do interagente de
teletandem evidenciam o desenvolvimento de sua
producdo oral, por um semestre letivo, assistimos
e assessoramos as aulas de Lingua Estrangeira-
PLE, analisamos documentos e acompanhamos o
desenvolvimento das atividades de Teletandem de
uma turma de uma universidade norte-americana. O
estudo foi desenvolvido com base na metodologia
qualitativa (ANDRE, 1984; FLICK, 2004); teorias que
sustentam a ideia de competéncia comunicativa
oral (CANALE; SWAIN, 1980) e, como parametro
de proficiéncia, os descritores do Quadro Europeu
Comum de Referéncia para Linguas (CONSELHO DA
EUROPA, 2001). A partir da triangulacdo dos dados,
em andlise preliminar, elaboramos um quadro que
demonstra a construgdo da proficiéncia oral de dois
estudantes praticantes de teletandem, bem como
expde diferentes varidveis que podem impactar o
desenvolvimento e a avaliagdo da proficiéncia em
foco.

Palavras-chave | Teletandem institucional integrado.
Ensino de PLE. Competéncia comunicativa oral.
Avaliacdo.
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Abstract | Based on the Integrated Institutional
Teletandem modality - in which interactions take
place as part of the class curriculum (ARANHA;
CAVALARI, 2014), this study seeks to answer the
followingquestions: (a) TowhatextentdoesIntegrated
Institutional Teletandem practice influence oral
competence development? and (b) How does this
oral competence development manifest itself in the
Teletandem interactor’s speech? For a semester, we
attended Portuguese as a Foreign Language (PFL)
classes while providing support through analyzing
materials and accompanying Teletandem activities
at a US university. Using qualitative methodology
(ANDRE, 1984 and FLICK, 2004), oral communicative
competence theories (CANALE; SWAIN, 1980) and,
as a proficiency parameter, the descriptors from
the Common European Framework of Reference
for Languages (COUNCIL OF EUROPE, 2001), we
developed a framework that demonstrates the
building of oral proficiency in two practitioners
of Teletandem as well as identifies other variables
that may impact the development and evaluation/
assessment of the proficiency in focus.

Keywords | Integrated Institutional Teletandem.
PFL teaching. Oral Competence. Evaluation and
Assessment.

. ORCID ID:

. ORCID 1ID:

131


mailto:rozanalm@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8885-0525
mailto:mjf62@georgetown.edu
https://orcid.org/0000-0002-8984-4140
https://orcid.org/0000-0002-8984-4140

* | Desenvolvimento da competéncia comunicativa oral em PLE: teletandem em foco

Introducao?

O avanco da tecnologia digital desde o final do século passado, em especial,
nas ultimas duas décadas, tem impactado sobremaneira os processos de ensino e
aprendizagemde linguas estrangeiras. As praticas de Teletandem sao um exemplo concreto
dessa transformacdo. Iniciado em 2006, como um projeto tematico, institui parcerias
entre estudantes universitarios brasileiros da UNESP e estudantes de universidades
estrangeiras. A pratica de teletandem configura-se como um contexto virtual, autbnomo
e colaborativo de aprendizagem no qual pares de falantes, por meio de aplicativos de
mensageria, ensinam suas respectivas linguas ou linguas de proficiéncia e, também, em
via reciproca, aprendem a lingua do outro (TELLES, 2009; TELLES; VASSALLO, 2009).
Atualmente, apesar da condicao de finalizado enquanto projeto temético, o Teletandem
tem suas praticas continuamente instituidas como agoes de ensino-aprendizagem de
linguas, instauradas nos campus da UNESP em que ha cursos de Letras (Assis, Sao José do
Rio Preto e Araraquara).

Ao longo de doze anos, no ambito das praticas de teletandem, ocorreram
transformagoes no que diz respeito ao formato das parcerias de interacdo entre as
instituicoes de ensino envolvidas, brasileiras ou estrangeiras, e a forma como essas sao
conduzidas. Aranha e Cavalari (2014) apresentam, a esse respeito, uma sintese bastante
pontual da trajetéria das atividades do Teletandem no Brasil, no contexto da UNESP
(Universidade Estadual Paulista). As autoras ressaltam que o Teletandem surge facilitado
pela tecnologia, “como uma forma de promover o ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras por meio de encontros regulares e virtuais entre pares de falantes de linguas
diferentes que vivem em paises diferentes” (ARANHA; CAVALARI, 2014, p. 184).

Durante, pois, o tempo em que dialogam via aplicativo de mensageria (Skype
ou outro), os interagentes devem dividir o tempo destinado a cada idioma de forma
equitativa, para que ambos possam beneficiar-se do processo de ensino/aprendizagem.
Dessa forma, nas interacoes, que costumam durar 1 (uma) hora, sdo destinados 30 (trinta)
minutos para a utilizacdo de cada idioma. Nesse espaco de tempo, os pares se revezam
no papel de aprendiz e tutor da lingua na qual sdo proficientes, podendo “negociar suas
necessidades e preferéncias ao ensinar-aprender” (ARANHA; CAVALARI, 2014, p. 184).
Diante desse quadro, uma modalidade que pode gerar resultados mais observaveis sao
as parcerias efetivadas na modalidade institucional integrada, quando “as instituicoes que
promovem as parcerias reconhecem o Teletandem como parte das atividades obrigatdrias
que os alunos devem cumprir dentro de determinada disciplina de lingua estrangeira”
(ARANHA; CAVALARI, 2014, p. 185).

3 O presente estudo € parte de uma pesquisa apoiada pela FAPESP (Processo n® 2017/02937-0).
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A modalidade institucional integrada de teletandem € mais rara por conta,
principalmente, de diferencas de fuso-horario entre o Brasil e os paises de origem
das universidades estrangeiras parceiras. Esse fato dificulta a insercao das praticas de
teletandem de forma a coincidir com os horarios das aulas de lingua nas duas nacoes
envolvidas. Nesse sentido, constatamos que no campus de Assis prevalece a emersao de
uma terceira modalidade - o teletandem institucional semi-integrado (MESSIAS; TELLES,
mimeo) - na qual o tempo cumprido nas praticas de teletandem pode ser computado
em horas de laboratdrio de linguas (para os cursos de Letras) ou Atividade Académico-

Cientifico Cultural (para todos os cursos de graduacao).

A questao, destarte, de integrar ou nao o teletandem ao curriculo de alguma
disciplina de lingua estrangeira torna-se significativa quando consideramos,
especificamente, o que e quanto os estudantes envolvidos nas interacoes aprendem de
lingua. Essa, porsinal, € umainquietacao de muitos docentes de universidades estrangeiras
que desejam justificar, institucionalmente, a inclusdo das praticas de teletandem no

curriculo de suas classes de lingua estrangeira.

A partir dessa problematica, propusemos uma investigacao no contexto de uma
universidade estrangeira, onde acompanhamos, por um semestre letivo, uma classe
de portugués como lingua estrangeira, nivel avancado, praticante de teletandem na
modalidade institucional integrada. O objetivo principal dessa imersao foi avaliar de
que forma avangava a competéncia comunicativa oral do grupo em questao e em que
medida as praticas de teletandem influenciavam tal progresso. O curso, de forma geral,
encontrava-se dividido em dois encontros semanais, sendo uma aula de conversacao e
outra de interagdo via teletandem com um grupo de alunos do campus da UNESP/Assis.
A maioria das atividades obrigatorias versavam sobre a experiéncia do teletandem
(tracking sheets, blog, anotacdes). Em termos de atividades avaliativas, setenta por cento
(70%) da mencao final do curso estava atrelada diretamente a pratica de teletandem?®.

Diante dessa realidade, acompanhamos 16 aulas de conversacdo e 12 sessoes de
teletandem cumpridas pela turma, durante o referido semestre letivo. O objetivo que nos
moveu foi responder as questoes: (a) em que medida a pratica de teletandem institucional
integrado influencia o desenvolvimento da competéncia comunicativa oral? e (b) que
aspectos da fala do interagente de teletandem evidenciam esse desenvolvimento? Para
esse fim, utilizamos diversos instrumentos de coleta de dados, entre os quais: aplicacao

4 Tracking sheet - formulario de autoavaliacdo da aprendizagem preenchido pelos estudantes apds a interacao;
Blog - ap6s a interacdo, os estudantes escreviam um texto relatando como havia sido a interacao e o postavam
em uma pasta organizada, pela professora, no Google Drive. Além dessas duas atividades, os estudantes
também postavam as anotagdes que faziam no decorrer da interacdo. Sobre essa questdo, um dos autores
desenvolveu um estudo paralelo, em uma discussao sobre ainsercao das praticas de teletandem no curriculo.
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de dois questionarios - realizados pelo Google forms, anotacdes, insercao de tarefas no
espaco de uma interagdo, aplicacdo de um pré e um pos-teste (antes da primeira e depois
da ultimainteracdo), entrevista com a professora de PLE da turma e com o coordenador da
area de lingua portuguesa do departamento e analise de documentos (syllabus da turma).

Na presente discussdao, observamos o primeiro questionario sobre os habitos
individuais de estudo de lingua portuguesa cuja aplicacao ocorreu antes do término das
12 interagoes de teletandem e, também, as gravagoes e transcricoes de um pré e pos-teste
de proficiéncia aplicado por nos e pela professora da sala, por sugestdao do coordenador
da area. Esses dados foram confrontados com uma entrevista efetuada com a professora
da turma e com as respostas a outro questionario, aplicado apos o encerramento das
interacoes.

Sendo assim, no presente artigo apresentamos parte de um trabalho desenvolvido
com o intuito de compreender em que medida a pratica de teletandem contribui para o
desenvolvimento da competéncia comunicativa oral em lingua portuguesa dos estudantes
acompanhados.

A metodologia do estudo

Para empreender a investigacdo sobre aspectos que possam demonstrar o
desenvolvimento da competéncia comunicativa oral em lingua portuguesa de estudantes
praticantes de teletandem, centramo-nos em pressupostos da pesquisa qualitativa, mais
especificamente, um estudo de caso. Os estudos de caso, de acordo com André (1984,
p.51),

[...] procuram retratar a realidade de forma completa e profunda.
Esse tipo de estudo pretende revelar a multiplicidade de dimensdes
presentes numa dada situacdo, focalizando-a como um todo, mas
sem deixar de enfatizar os detalhes, as circunstancias especificas que

favorecem uma maior apreensao desse todo.

Tendo em vista a materialidade da competéncia comunicativa oral dos estudantes,
atentamos para as transcri¢coes de testes aplicados antes da primeira e depois da ultima
interagdo de teletandem (pré e pos-testes). Para circundar os sentidos do fenomeno
(progresso ou nao da competéncia comunicativa oral), embatemos o observado nos
testes com outros instrumentos de coleta de dados.
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Sendo assim, as anotacoes das observacoes efetuadas no decorrer do
acompanhamento das aulas e das interacoes e o que manifestou a professora, em
entrevista, sobre o desempenho dos alunos, serviram como contraponto para analisar as
informacoes coletadas em dois questionarios via Google forms (um, no inicio do semestre,
com o intuito de tracar o perfil de estudos dos alunos, e outro, no final do semestre, com
o objetivo de coletar suas impressdes acerca das praticas de teletandem e do impacto
sobre seu desenvolvimento comunicativo em lingua portuguesa).

Agregados a esses instrumentos, consideramos, também, dados de uma entrevista
com o coordenador da area de lingua portuguesa na universidade. Esse ultimo como uma
forma de compreender a relevancia destinada a prética de teletandem no curriculo dos

cursos de lingua portuguesa da instituicao.

No presente artigo, em vista de ser ainda um estudo inicial, apresentaremos a
triangulacao (FLICK, 2004) dos instrumentos arrolados com a transcricao da producao
oral (pré e po6s) de duas estudantes. Tal selecdo esteve pautada na forma como ambas
descreveram sua rotina de estudos e perfil de proficiéncia.

Sobre avaliacao em teletandem e competéncia comunicativa

Avaliar proficiéncia em lingua estrangeira ndo €, certamente, tarefa simples, pois
muitas variaveis devem ser consideradas. Observar o impacto das praticas de teletandem
no desenvolvimento da proficiéncia de seus praticantes é ainda mais complexo, tendo em
vista que os estudantes participam, concomitantemente, de outras praticas que podem
impactar no seu desenvolvimento linguistico na lingua-alvo. Além disso, a avaliacdo pode
ser observada por diversos vieses, por meio da verificacdo pontual das interacoes, pela
forma como os parceiros corrigem-se mutuamente, ou mesmo por questoes linguisticas
particulares. Pode-se, também, avaliar producoes escritas decorrentes, aspectos
especificos da fala etc. Ademais, a avaliacdo pode considerar todo o processo, pode
ser especifica e, inclusive, é possivel criar instrumentos para que o proprio estudante se

autoavalie.

No que tange a tematica da avaliacdo em contexto de teletandem, alguns estudos
sobre aspectos particulares ja foram desenvolvidos: Brocco (2009), por exemplo, observa
o tratamento dado a gramatica nas sessoes de interacao, em especial, na ocasido em que
os interagentes fazem a correcao de aspectos gramaticais da fala do parceiro e a forma
como trés livros didaticos de lingua portuguesa para falantes de outras linguas abordam a
gramatica. Em estudo posterior, Brocco (2014) enfatiza a avaliacao de produgdes textuais
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escritas realizadas por professores em formacao inicial em uma parceria de teletandem
institucional integrado. Nesse caso, o foco da pesquisa centrou-se nos textos escritos
em portugués produzidos pelos estudantes americanos e corrigidos por seus parceiros
brasileiros.

Ainda com relacdo a tematica da avaliacio em teletandem, Furtoso (2011)
desenvolve um trabalho no qual observa a avaliacio como elemento constituinte do
processo de ensinar e aprender. Por esse angulo, a producao oral dos envolvidos nas
interacoes de teletandem é observada no que tange aos procedimentos de insumo entre
os interagentes. As caracteristicas da fala no teletandem sao, de acordo com a autora,
indicadores da necessidade de criacdo de novos elementos avaliadores, especificos
para os contextos on-line. Em estudo posterior, Furtoso e Ferreira (2018) realizaram, com
foco na avaliagdo formativa, uma investigacdo acerca da implantacao de um sistema de
autoavaliacao da aprendizagem no contexto da mesma universidade americana na qual
desenvolvemos o presente trabalho.

Diante do exposto, no ambito daavaliagdo de proficiéncia oral, tem nos inquietado
a necessidade de compreender, mais detidamente, em que medida as praticas de
teletandem impactam na desenvoltura para falar a lingua estrangeira e como tal
compreensdo pode orientar a atuagdo do mediador/professor e, consequentemente, em
préticas de formagdo de docentes de linguas, envolvidos em atividades de teletandem.
Em um estudo mais concreto, representado por questionarios quantitativos e qualitativos
de avaliacao dos processos de interacao em teletandem, Telles (2015) constatou que
alunos praticantes de teletandem alegam ter desenvolvido, principalmente, vocabulario
e “fluéncia”. Todavia, estudos empiricos com dados coletados do ponto de vista
do pesquisador ainda ndo foram realizados, em particular aqueles que enfocam o
desenvolvimento da proficiéncia oral dos praticantes de teletandem no contexto das

praticas de ensino de linguas no qual encontram-se imersos.

A presente investigacdo, entdo, busca essa constatagao a partir da compreensao
de proficiéncia oral tendo por base os pressupostos de competéncia comunicativa
propostos por Canale e Swain (1980), que entendem tal competéncia como sendo os
conhecimentos e as habilidades que o individuo possui sobre a lingua. De acordo com
esses autores, o conhecimento diz respeito aquilo que o individuo sabe “de forma
consciente ou inconsciente sobre a lingua e sobre outros aspectos do uso comunicativo
da lingua” (OLIVEIRA, 2007, p. 68).

Tendo emvista essas breves consideracoes, paraaanalise sobre o desenvolvimento

da competéncia comunicativa oral dos estudantes, baseada nos testes de proficiéncia
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(pré e pos-interacdes de teletandem), utilizamos como apoio os elementos de avaliacao
do Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (CONSELHO DA EUROPA, 2001),
uma vez que o consideramos como um parametro possivel para delimitar a competéncia
comunicativa oral dos participantes. A escolha deveu-se a clareza, a objetividade e a
organizacao de seus descritores, os quais permitem descrever o que o aluno é capaz de
fazer com alingua estrangeira que estd aprendendo, em oposicdo ao que ele “ndo é capaz”.
Esse documento mensura, a partir da observacao de niveis que variam do mais basico ao
mais avancado (Al, A2, Bl, B2, Cl, C2), as diversas competéncias acionadas pelo aprendiz
no processo de comunicacdao em lingua estrangeira. Nesse caso, especificamente,
enfatizaremos elementos da competéncia comunicativa (linguisticas, sociolinguisticas e
pragmaticas), conforme expresso no Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas
(CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 156-177). De forma sintética, a partir da proposta desse

documento, elaboramos o quadro que segue:
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Quadro 1. Sintese das competéncias comunicativas linguistica, sociolinguistica e

pragmatica (QECR)

Competéncias
Linguisticas

Competéncias
sociolinguisticas

Competéncias
pragmaticas

A competéncia lexical
Consiste no
conhecimento e na
capacidade de utilizar

o vocabulario de uma
lingua, bem como,
compreender elementos
lexicais e gramaticais.
(p.156)

A competéncia
gramatical

A competéncia
gramatical pode ser
definida como o
conhecimento dos
recursos gramaticais da
lingua e a capacidade
para os utilizar. (p. 161)

A competéncia
semantica

Trata da consciéncia

e do controle que o
aprendente possui
sobre a organizacao do
significado. (p. 165)

A competéncia
fonologica

Envolve o conhecimento
e a capacidade de
percepcado e de
producdo de sons
(p.166).

Os marcadores
linguisticos de relacoes
sociais

Sao evidentemente
diferentes segundo as
linguas e as culturas,
dependendo de factores
como:

a) o estatuto relativo dos
interlocutores;

b) a proximidade da
relacdo;

c) o registo do discurso,
etc. (p.170)

As competéncias
pragmaticas

Dizem respeito ao
conhecimento do
utilizador/ aprendente
dos principios de
acordo com os quais as
mensagens sao:

a) organizadas,
estruturadas

e adaptadas
(“competéncia
discursiva”);

b) utilizadas para a
realizacao de funcoes
comunicativas
(“competéncia
funcional”);

c) sequenciadas

de acordo com

0s esquemas
interaccionais e
transaccionais
(“competéncia de
concepcao”). (p.174)
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O pré e o pds-teste: mudancas no meio do caminho

Esclarecemos que, ao principio da investigagdo, tencionavamos focalizar a
proficiéncia oral dos estudantes por meio de uma tarefa comunicativa aplicada no
interim da primeira e da ultima interacao. Todavia, ao iniciarmos as atividades em campo,
atentamo-nos para o fato de que testes pré (antes do inicio das interagoes) e pos (apos o
término das 12 interagdes do semestre) pratica de teletandem vinham sendo aplicados
para as turmas e concluimos que esse instrumento seria oportuno para a demanda por
nos pretendida. Ademais, a tarefa interativa planejada para a primeira e a tltima interacao
mostrou-se ineficiente para esse fim, uma vez que nao possuiamos a logistica necessaria

para inseri-la nas interacoes®.

Em face do exposto e com o intuito de esclarecer nossa opcdo por tais testes,
ressaltamos que a principio nos inquietou o fato de aplicar um teste fora da interacao
de teletandem para observar o desenvolvimento da proficiéncia comunicativa oral dos
estudantes ocasionada por sua participacdao nessa pratica. Inicialmente, pareceu-nos um
pouco fora de contexto. Contudo, depois da aplicacao da tarefa, do acompanhamento
das sessoes de teletandem e das aulas, conseguimos tracar um perfil dos estudantes e
isso nos possibilitou ter mais instrumentos que “comprovassem” o resultado que o pré
e 0 pos-teste apontaram, mesmo ndo tendo sido efetuados no interim de uma interacao
de teletandem. Agregada a essas ferramentas, a avaliacao acerca do desempenho dos
estudantes manifestada pela professora da turma, em entrevista, também contribuiu para
delinear o perfil estudantil dos aprendizes, no que tangiaasuarelacao comaaprendizagem
de lingua portuguesa.

Quanto a forma de aplicacdo, o pré-teste foi executado na primeira aula da
turma, quando dividimos o grupo e, fora da sala de aula, gravamos o audio da atividade
que consistia em visualizar uma imagem por dois minutos e descrever o que estava
acontecendo nasituacao apresentada. O teste constava em uma folha impressa que, apds
a faccao da atividade, mantinhamos conosco. Todos os estudantes da turma, ao todo
14, fizeram o teste. Dessa totalidade, um foi descartado como possibilidade de andlise,
pois a estudante ndo respondeu aos dois questionarios enviados, um no inicio e outro

5 Sobre essa questdao desenvolveremos uma discussdo mais aprofundada em outro artigo a respeito da
metodologia de ensino e formacdo de professores de linguas. Nao conseguimos aplicar a tarefa que
planejamos na primeira interacdo pela inexisténcia de logistica necessaria, sobre a qual ndo haviamos
pensado: o mediador do lado brasileiro teria que preparar os alunos para aplicar o teste durante a interacdo.
Todavia, a primeira interacdo é sempre bastante tumultuada, as pessoas ndo se conhecem e muitos nunca
fizeram teletandem, o que torna a insercdo de uma atividade uma agdo bastante confusa. Aplicamos a tarefa
na terceira interacdo, apenas, e o resultado serviu muito mais para pensar em questoes de metodologia de
ensino de linguas do que, necessariamente, para mensurar proficiéncia comunicativa oral dos alunos.
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no final do semestre. A mesma atividade foi utilizada no pods-teste e 0 mesmo protocolo
foi seguido. Durante a facgdo da atividade, procurdvamos (a) manter um clima distenso,
(b) dar dois minutos para o estudante observar a figura e formular sua fala e (c) iniciar a
gravacao quando o estudante dissesse que estava pronto. Abaixo ilustramos o material

utilizado para o pré e pds-teste.

Appendix. Sample Task Prompts for Oral Production test (Pretest, mid-semester,
and end-of-semester post-test)

Sample Picture Description Task

[Instruction] Take a look at the picture and describe what the story is about. You
have two minutes to prepare. Start narrating the picture when I tell you to do so.

Tha rleL W, | |

._‘I'f J:r_l

A faw days ater || ) TAmanth later [
T { H

i

|

| Thipy hardly e
| play oulside now,

=

Figura 1. Texto para teste de proficiéncia oral

Disponivel em: http://valueenglish.com/blog/eiken-prelst-2/

Apresentado o teste em questdo, enfatizamos, conforme ja explicitado, que
selecionamos as gravacoes de duas estudantes a partir da constatacao dasimilaridade entre
suas respostas ao primeiro questionario sobre rotinas de estudo de lingua portuguesa.
Esse fato nos chamou a atencao, pois as duas apresentavam um perfil (do proprio ponto
de vista) bastante similar, apesar de possuirem niveis de proficiéncia distintos, pelas

observacgoes efetuadas (por nos) em todas as atividades da turma.

Abaixo, apresentamos as perguntas do questionario sobre rotinas de estudo em
lingua portuguesa e as respostas de cada uma das estudantes, as quais denominamos
de estudante A e estudante B. Ambas declaravam-se norte-americanas e, com relacdo a
proficiéncia oral, de acordo com a nossa observacao, a estudante B possuia maior fluéncia
naproducdo dos enunciados, enquanto a estudante A, nos primeiros encontros, destacou-
se, para nos, pela dificuldade em produzir enunciados completos, uma competéncia
esperada em uma classe de nivel avancado.
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Nationality: Nationality.:
United Slates American
Estudante A Estudante B

Figura 2. Nacionalidade

Da mesma forma, quando questionadas sobre seu contato com falantes de lingua
portuguesa, amigos ou parentes, ambas responderam que nao possuiam conhecidos
com quem conversassem em portugués. Tal questdo, no nosso entender, justificava-se
por essa ser uma situacdo que poderia potencializar as atividades realizadas no ambito
da universidade e influenciar na melhoria da proficiéncia comunicativa oral, caso tal fato
fosse registrado ao final.

Do you have amy Miends o relatives who speak Porluguese? Do wou have any friends or relatives who speak Porfuguese?
[ & Ho

From which country? From which country?

- If 5o, hawe often da you 1alk 1o these fricnds of relatiees in Portuguese
T %0, how aften do you 1alk to these friends or relatives in Poruguese?

Estudante A Estudante B

Figura 3. Relagdo com a lingua portuguesa

Quando questionadas sobre sua dedicacdao aos estudos de lingua portuguesa,
ambas responderam de forma semelhante, com a diferenca de que a estudante A, como
atividade extra, marcou que escutava musicas e a estudante B marcou que assistia a filmes.
As duas, contudo, apenas cumpriam os exercicios da aula e as tarefas obrigatdrias, como
pode ser observado:
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How much time al your week do you devole 1o the study of The
Porluguese language?

cic B activithes you do 1o get in bouch with Bhe Porfuguess language

Estudante A

o mrich Timae of your seek o you dewale 10 the Sludy of the
Portuguess language?

Checl Bhe actrebes you do 1o get m touch wath The Poriuguess |angusge

Estudante B

Figura 4. Rotina de estudo de Lingua Portuguesa

Quando indagadas acerca de seu nivel de proficiéncia, as duas responderam que

se consideravam boas falantes de lingua portuguesa, entre as possibilidades (bom, 6timo,

excelente). A escolha desses trés adjetivos para formular a questao deveu-se ao fato de

a turma acompanhada ser uma classe de Lingua Portuguesa - Conversacdo Avancada.

Tendo em vista essa classificacdo, consideramos mais adequado comecar a ordenagao

por (bom) pois, em tese, em uma classe de lingua avancada, os alunos possuem um nivel

de proficiéncia que supera o nivel basico. Ja com relacao a pratica de teletandem, as duas

alunas responderam que nunca haviam participado de uma interacao antes, conforme

pode ser observado abaixo:

How do you rate yourself as a Portuguese speaker?

(® Good

Have you ever done teletandem?
®

If you answer yes, for how long?

Estudante A

How do you rate yoursalf as a Portuguese speaker?

® Cood

Have you ever done leletandem?

I:E' e

If you answer yes, for how lomng?

Estudante B

Figura 5. Perfil de falante

Em vista do feedback apresentado pelas duas estudantes ao questionario aplicado,

elaboramos um quadro-sintese com as principais caracteristicas de cada uma, que nos

permite observar o perfil de estudante de lingua portuguesa:
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Quadro 2. Perfil geral das estudantes em analise

ESTUDANTE A

ESTUDANTE B

Norte-americana

Norte-americana

N&o possui amigos ou parentes com quem

converse em lingua portuguesa

Nao possui amigos ou parentes com quem

converse em lingua portuguesa

Cumpre as atividades obrigatdrias da aula e

faz as tarefas

Cumpre as atividades obrigatdrias da aula e

faz as tarefas

Como acdo de aprendizagem adicional,

ouve musicas

Como acdo de aprendizagem adicional,

assiste a filmes

Considera-se boa falante de portugués em

um nivel entre bom, 6timo e excelente

Considera-se boa falante de portugués em

um nivel entre bom, 6timo e excelente

Nunca havia feito teletandem

Nunca havia feito teletandem

O exposto até o momento ilustra o perfil das estudantes, a partir das respostas a
um questionario aplicado, via Google docs, durante o primeiro més de aulas do grupo,
setembro de 2017. Apresentamos, entdo, o perfil das estudantes, observado pela professora
da turma (designada por X) em entrevista concedida a um dos autores (designado por R)

no final do semestre.

ESTUDANTE A

X- ela se esforca muito eu acho que ela é a unica aluna que ndo faltou
uma aula, (uhum) ela assiste todas as aulas, todas as interacoes de
teletandem. Ela, elafaz quase todas as tarefas eu acho que as vezes ela
ndo entende o que foi a tarefa isso pode ser o problema, eu ja tenho
pensado nisso, (aham) Ah mas geralmente elafaz tudo ela assiste tudo
e ela tem o nivel mais baixo na aula (é) de portugués, mas eu vejo
que ela se esforca muito, mesmo nas interacoes de Teletandem (fala
por cima da outra) nossa, ela conversa bastante (aham) em portugués
(sim) mesmo nado sabendo as palavras ela sempre pergunta como
que se fala isso? Qual a palavra? entdo, e ela vai estudar no Brasil o
semestre que vem, Entdo eu acho que ela quer realmente aprender
sobre a lingua a cultura tudo, tem muito interesse apesar de ndo ter

um nivel muito avancado.
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ESTUDANTE B

X - Ah! (pausa) Ela participa muito, eu acho que ela participa
muito na aula € que pode ser que ela, como o Cristian ela é
jovem também porque ela tem faltado algumas aulas e ndo,
nao me avisou eu acho que faltou tipo 4, é bastante né, (uhum)

mas quando ela sim assisti as aulas ela é uma 6tima aluna.
R - As tarefas ela faz?

X - Sim, eu acho que sim. Eu ndo eu nao tenho problema com
ela quanto as tarefas. Ah! E ela adora as interagdes (risos) acho
que ela gosta muito do parceiro. (Foi uma boa parceria), sim.

Excertos retirados de entrevista com a professora da turma, realizada

no dia 5 de dezembro de 2017.

Tendo como parametro os apontamentos da professora da turma sobre o

envolvimento das duas estudantes com o curso de lingua portuguesa, sistematizamos o

seguinte quadro:

Quadro 3. Perfil das estudantes observadas, apontado pela professora da turma

ESTUDANTE A

ESTUDANTE B

Se esforca muito, nunca faltou a uma aula

Faltou a algumas aulas e nao avisou

Faz todas as tarefas, mas as vezes ndo

entende as proposigoes

Faz todas as tarefas, ndo apresenta problema

Esta muito envolvida com o teletandem,
se esforca, faz perguntas quando nao sabe

como falar

Esta envolvida com o teletandem, gosta

muito do parceiro

Possui o menor nivel de proficiéncia da sala,
mas é muito esforcada, pois prepara-se para

morar no Brasil no ano seguinte

Possui um bom nivel de proficiéncia e,
apesar de faltar, quando estd nas aulas

participa de tudo e é 6tima aluna.
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Pré e pds-testes: o que mostram?

Escolhemos tracar o perfil das estudantes observadas, antes de apresentar sua
producdo oral (pré e pos-teletandem), em principio, pela similaridade de suas respostas
as questoes do Google forms. Embora as duas estudantes possam aparentar ter o mesmo
nivel de proficiéncia baseado em suas respostas, a vivéncia cotidiana nas aulas e nas
sessoes de teletandem mostraram o contrario. Dessa forma, a caracterizagdao da professora
sobre o desempenho das estudantes corrobora as nossas proprias observacoes sobre os
processos de participacao nas atividades do curso, durante o segundo semestre de 2017,
quando acompanhamos a classe.

A seguir, apresentamos a transcricdo do pré e pods-testes das duas estudantes e
0s observamos a partir do conceito de competéncia comunicativa de Canalle e Swain
(1980), divididas em competéncias gramatical, discursiva, sociolinguistica e estratégica.
Inicialmente, pontuaremos questoes acerca da competéncia gramatical, tendo em vista,
principalmente, questdes de organizagao textual (carater sintatico de construcao de
enunciados completos) e competéncia discursiva, no que tange a sequéncia da narrativa,
tendo em vista que os estudantes “narram” o que visualizam, ou seja, eles contam a historia

dos quadrinhos.

Essa escolha deveu-se, pois, ao fato de que nossa intencao ndo é desenvolver
analises de cunho fonético aprofundadas, com foco na pronuncia dos alunos. Portanto,
acreditamos que a observacao dos enunciados transcritos, pelos vieses gramatical
(sintatico) e discursivo (construcao da narrativa) demonstram a fluidez da fala. Tendo
por base os estudos de Canale e Swain (1980), Oliveira (2007, p. 69) define competéncia

gramatical:

[...] € 0 conhecimento que um falante ouvinte possui sobre as regras e
as caracteristicas dessa lingua (i.e. a sintaxe, a morfologia, a prondncia,
o vocabuldrio e a grafia) somado as suas habilidades na utilizacao
desse conhecimento para entender e expressar corretamente o

significado literal de enunciados.

Sobre a competéncia discursiva, também pautado nos estudos de Canale e Swain
(1980), Oliveira (2007, p. 70) expde:
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[..] competéncia discursiva refere-se as regras do discurso. E o
conhecimento que o falante-ouvinte tem de combinar formas
gramaticais e sentidos para comunicar diferentes tipos de textos,
falados ou escritos, de uma maneira unificada, sendo essa unidade
textual realizada de duas formas: (a) através da coesao, ao nivel da

forma lingtiistica; e (b) através da coeréncia, ao nivel do sentido.

Para atribuir maior visibilidade aos enunciados produzidos nos testes (pré e pos),
organizamos tabelas com aqueles que podem constituir um discurso significativo, tendo
em vista o que apresenta afigura utilizada no teste (Figura 1. Texto para teste de proficiéncia

oral) como mote para que os estudantes falassem em lingua portuguesa.

Baseando-nos no texto do teste e tendo por base o fluxo de sentido discursivo
dos enunciados, efetuamos a divisao dos trechos de transcricdo por unidades. Para esse
estudo, consideramos que quanto menos segmentado o texto, maior sera o fluxo de
informagoes com sentido, relacionado a figura tema do teste.

Quadro 4. Comparacao entre pré e pos testes estudante A

PRE-TESTE

POS-TESTE

na: primeiro aham: o: pai tem uns livros ahm:

sobre o: educagdo de comput computadora
ahm:

ela fala com o: pai ahm: sobre ahm: como
ela quiere quere, ou quer, ahm o filho
(pausa) para ter o livro e depois ela ahm: tem
o livro

0 menino a: gostou na computadora e ahm:

depois o menino ahm: quiere ou quere que

outrU menino “two” ah: jogar jogaram jogam
ahm: com o menino a: na computadora e

no més proximo ahm: os pais sao ahm: fala
sobre a: como o: 0s meninos ndo ahm. Jogar

eu acho que ahm: the o o: histéria é muito
semelhante de a: a maioria de: pessoas de
minha gene generacao

e: agora eles ahm: nao gosta da gente: ahm:

ahm: para jogar ahm: na computadora, mas

a gente trabalha ahm: na computadora mais,
sim.

no situacado ahm: o a mae ahm: tem um
livro para ahm: educacao computadora
ahm: para o seu ou sua ahm: crianca e
a: depois ela introducao ahm: no filho
com a computadora e no livro para
educacao ahm: entdo ela ahm: ela gosto:
na computadora e: ahm: nos nas dias
proximos ele introducao se: ahm: seu amigo
a: computadora e ahm: a més préximos as
paises ahm: ndo gosto o fato a: que as: uhm:
as meninos ahm: ndo vao jogar no fora e:
ahm: jogar no computadora

acho que no computadora ndo ma
coisa porque € importante para o
desenvolvimento ahm: no futuro e ahm:
as criancas devem ahm: para introducdo
no computadora e ahm: mas é importante
para jogar fora também. Eu foi nasce ahm:
jogando fora e: ahm: com as computadoras
entdo eu gosto ahm: ambos
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Quadro 5. Comparacao entre pré e pos testes estudante B

PRE-TESTE

POS TESTE

eu me chamo Jojoh... entdo... a figura fala
sobre uma familia a: dois pais... esta falando
sobre seu filho que esta jogando fora da
casa e a mae fala sobre um programa de
“computadoras” como educagdo com o
pai... essa: semana proxima o filho recebeu
uma “computadora” e: uns dias depoiss
“él” convideu seu amigo pra fazer coisas na
sua “computadora” é: depoiss a: os pais se:
preocupam-se porque 0ss as criancas nao
jogam fora (risos)... é: ndo sei o que devo
falar mais ahm: eu tenho que repassar as
(nd@o compreendi a ultima palavra).

meu nome € Jojoh... entdo... nas imagens...
ahm: no primeiro ahm: uns pais falam
sobre um livro que se chama educacdo de
computador pelos meninos e: pode ver
que seu menino estd jogando fora de casa...
a proxima semana a:: mae “introduce” o
programa de computador a: seu filho e ele
comeca a usar o computador ahm: depois
quando seu amigo ahm: vem na casa deles
ahm o menino convida ele para fazer
coisass ahm: pelo computador e a:: tempo
depois os pais veem que os amigos estao
s0 jogando “jogas” pelo computador e eles
a: se preocupam porque eles basicamente
nunca jogam fora da casa agora (...)

eu acho que demonstra como ahm na:
atualidade, na atual, ah:: os pais querem
introduzir os filhos ao: computador porque
oferece uhm: beneficios possivelmente,
mas, ha um, existe um compromisso entre
“jugar” no computador e também fazer as
coisas fora da casa ahm: e pode ser bem
complicado pros pais.

A observacao da transcricao revelou nitidamente a evolucao discursiva da
estudante A. No pré-teste, considerando nossa participacao no processo de aplicagao,
pela compreensao do contexto, segmentamos o enunciado produzido em oito blocos
de sentido. Em contrapartida, no pos-teste, a unidade da narrativa apresentou menos
truncamentos, podendo ser dividida em dois blocos significativos. Do ponto de
vista da comunicacdo oral, esse fato é extremamente importante para que se efetive a
compreensao entre os interagentes.

Comprovadamente, a estudante evoluiu de forma significativa. A questao &, entdo,
em que medida o teletandem impactou essa transformacao? Retomamos o que expde a
propria estudante sobre sua organizacdo com os estudos de lingua portuguesa: cumpre

todas as tarefas obrigatorias; ndo faz atividades extras, além de ouvir musicas em portugués; e
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ndo possui amigos ou parentes com quem converse em portugués. A auséncia de atividades,
fora do que é obrigatdério, pensamos, pode corroborar a ideia de que o teletandem
possuiu impacto nesse progresso. Seguindo esse raciocinio, atentamos para o fato de
que nas aulas de conversacao, mesmo que todas as atividades estivessem direcionadas
para que os estudantes pudessem expressar-se oralmente, nao havia espaco para que
esses produzissem mais do que 15 minutos (individualmente) por semana, uma vez que a
aula durava, em média, Th30 e a sala possuia 14 alunos. Sendo assim, a interacao semanal
de teletandem com o computo de 30 minutos semanais, em uma situacdo concreta de
conversacao com um falante proficiente é um diferencial incomensuravel. Corroborando
essa realidade voltamos, aqui, para a constatacao efetuada pelo professor que implantou
o teletandem na universidade americana na qual o estudo se realizou:

[...] entdo é: foi uma coisa que eu aproveitei pra comecar a testar,
brincar com isso porque a minha intuicdo era de que era melhor um
aluno falar trinta minutos por semana na lingua alvo de uma vez do
que falartrés ou quatro minutos por aula num total de quinze minutos

né (Trecho entrevista professor M.)

No teste da estudante B, ao contrario de A, é mais dificil mensurar o avanco, tendo
em vista seu nivel de proficiéncia mais elevado, conforme constatacao da professora da
turma e de nossa observacao acerca de seu desempenho nas atividades letivas. Nesse
caso, tendo em vista que as duas producoes orais sao inteligiveis e tém uma narrativa
bem construida, o ponto central esta na qualidade da fala em termos de selecao lexical e
organizacao dos periodos. Himaiorfluidezno encadeamento dasideias no segundo teste.
Nao consideramos somente o fato de a segunda producdo ser mais extensa em relacao
a primeira, pois na segunda producao a professora que aplica o teste pergunta sobre a
opinido da estudante, o que ocasiona o prolongamento de seu discurso. No primeiro
teste, aplicado por nds, ndao perguntamos sobre a opinido da estudante. Sendo assim,
ndo ha justificativa para considerar a extensao do discurso produzido pela estudante, no
segundo teste.

Comparando os dois testes, pelo aspecto lexical, por exemplo, constatamos que,
no primeiro teste, a estudante A utiliza expressdes de lingua espanhola: (computadora),
em espanhol = la computadora, em portugués = o computador. Do ponto de vista
sintatico, pode ser observada, no segundo teste, a construcdo de um enunciado com
oragoes coordenadas, um pouco mais complexas: “os pais querem introduzir os filhos

ao: computador porque oferece uhm: beneficios possivelmente, mas, hd um, existe um
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compromisso entre “jugar” no computador e também fazer as coisas fora da casa ahm: e pode
ser bem complicado pros pais”. Em termos de avaliacdo de proficiéncia oral, € bem mais
complexo observar o avanco entre os niveis mais elevados, uma vez que as diferengas
sdo, as vezes, bastante sutis e dificultam o trabalho do avaliador. A estudante B inicia o
curso em um nivel avancado e, consequentemente, avanca no interim do mesmo nivel.
Ao contrario da estudante A, que comeca o curso em um nivel de proficiéncia oral mais
proximo do basico (A2) e avanca para um nivel mais elevado (intermedidrio B1).

Em embate com as observacoes que fizemos das aulas e das interagoes de
teletandem enfatizamos, também, o que exp0s a professora da turma sobre a estudante
A:aaluna era estudiosa, ndo demonstrava grandes dificuldades nas aulas, apesar de faltar
a algumas; participou de todas as interacdes de teletandem e estabeleceu uma relacao
bastante positiva com seu parceiro brasileiro. Todas essas caracteristicas configuram-se
como positivas para o desenvolvimento de sua competéncia comunicativa, apesar de
tal estudante esclarecer que cumpria apenas as atividades obrigatorias do curso e, como
atividade complementar, assistia a filmes.

Observacoes das proprias estudantes sobre o teletandem

Nointuito de circundarofenémeno doavanco dacompeténciaoral dosestudantes,
conforme explicitado, aplicamos, também, um questiondrio® em dezembro de 2017,
final do semestre. Nesse instrumento, buscamos informacoes sobre o desenvolvimento
individual das interacoes de teletandem. Abaixo elencamos as respostas dadas as
questoes, pelas estudantes A e B:

{1} Dezcnbe the difficulbies you encountened during the 12 Teletandemn () I the angver (8 no, why did you think [U's unnecessary ihese lopic
i tions regarding (&) Log () Brazdian partmer {level of suggestions?
proficiency, commitment 1o inleractions)(c) Medialor suppart: ® Mol Agolcable

{5} Howr have the teletandam intaractions impactadhelped your languags
and cullral development® Explain and give examples of learning

{Z) Did you use, in any interaction. the topic suggestions of fered by the e
trachers?
Yod
{6) What would you chamge aboud the wary the interaclions in The
Partuguess cOUrSe are organized? *
orlfor b era DN G0 0 COrNTnEIione
{Z)INbe angwer i yes, whal did you thnk of the possibility of having i b unc cinlorlalbe with e lafguags, Ay
'''' 1DPIC Suggestions? rore | weoalsl speak less 2ien

They mens Gocs or SHuUITNg Cofeerasinn el we il na nahaally oo 5

Figura 6. Respostas estudante A

6 Rozana Messias, adaptado de QUESTIONNAIRE (TELLES, 2015).
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ng e 12 Tebsianer
partner Chevel of [5) How have the Belelandern interaclions impacted/helped your language
dishor support: * and cultural development® Explain and s examples of leaming.

D geeribg Dt ST Cullien you eNCoEnlensd o
nl and regarding: (3] Logsliciib] B
of, commitmant o inlerschons) §

EL | HAmed 200UE NG QMEteniiD S il CURUNE 110 pOrSOna I eracTon. LanQuags aad, imy

murmmaed Baslnec i 1o Drient el f mnd B praane comdident in dnying o spesas

¥ iEberaction, B lops suggeslions allened by B

(&) what would you change about the way the inleractions in the
Porfuguese course are crganized? *

IRk Ty i O anihed pearhacTy.

{3) I the answer is yes, what did yous Think of The possbilty of having
these tople suggestons?

[7) Would you do telelandern again?

) I the answer i3 na, why did you think s unnecessary These fapic
sUggestions?

Figura 7. Respostas estudante B

Para o presente estudo, centraremos nossa observacao nas questoes (1) Describe
the difficulties you encountered during the 12 Teletandem interactions regarding: (a) Logistics,
(b) Brazilian partner (level of proficiency, commitment to interactions), (c) Mediator support;
(5) How have the teletandem interactions impacted/helped your language and cultural
development? Explain and give examples of learning e (6) What would you change about the
way the interactions in the Portuguese course are organized?

No tocante a questdo 1, sobre as dificuldades encontradas durante as 12 interagoes,
a estudante A expoe que considera a logistica facil, todavia, o mais importante em sua
observacao ¢é a analise de sua propria proficiéncia para falar portugués, em comparacao
com a parceira que possui mais facilidade com o inglés: “She very good at speaking English
but I think, like me, she has difficulty understanding it when spoken to her”. A consciéncia de
suadificuldade, pensamos, levou ao esforco despendido para fazer-se compreender. Suas
afirmacdes, com relacao as questdes 5 e 6 sobre o impacto das sessoes do teletandem
no seu desenvolvimento linguistico e a possibilidade de proceder a alguma alteracao
no modo como as interacdes foram organizadas, sdo muito importantes para esclarecer
a influéncia dessa prética no desenvolvimento de sua competéncia comunicativa oral.
Destacamos suas respostas:

I am definitely more comfortable just speaking Portuguese in general.
I still slip and forget to conjugate properly like | would if | were writing
instead of speaking. | don't think my writing ability improved at all
though. I also learned surprising things about Brazil that | wouldn't

necessarily think about. (Resposta questao 5)
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I prefer to have one-on-one conversations when I'm speaking Portuguese
because [ feel like I'm always uncomfortable with the language. Any point
that we would have groups of three or more, | would speak less often
because it was easier to allow my classmates that were more comfortable
to speak. 1 liked Teletandem because it was just one-on-one. (Resposta

questdo 6)

A estudante demonstra que se sente mais confortavel falando portugués, depois da
experiéncia de teletandem e reforca também a vantagem de poder falar com uma pessoa
(um aum). Em estudo anterior, Telles (2015) ja expunha que a maioria dos interagentes de
teletandem relatava essa vantagem. Todavia, o diferencial, no caso dessa estudante é a
forma como avalia o seu processo e relaciona seu desenvolvimento oral com a pratica do
teletandem. Isso fica bastante nitido quando demonstra o desconforto com as atividades
em grupo, quando preferia deixar que os colegas (que falam melhor) falassem mais do
que ela. Nossas observacoes, durante as aulas, corroboram essa afirmacao, pois a aluna
falava muito pouco durante as atividades de producao oral nas aulas, em comparacdo

com os demais alunos.

Com relagao as respostas da estudante B, acreditamos que, por encontrar-se em
um estagio mais avancado de proficiéncia oral, sdo mais superficiais quanto ao processo, o
que, intuimos, pode demonstrar sua seguranca nas interacoes. Ela nao observa problemas

nas interagoes e expoe que o teletandem a deixou mais confiante.

Yes. I learned about the differences in culture from personal interaction.
Language-wise, my partner helped me to trust myself and be more

confident in trying to speak. (Resposta questao 5).

O cerne das respostas da estudante B pode ser diretamente correlacionado aos
demais dados a respeito de seu desempenho. As observagoes da professora, que a avalia
como boaaluna, oresultado do pos-teste, que mostrasua evolugao emrelagao ao primeiro
e, também, nossas proprias observacoes das aulas e das interacoes sao momentos em que
ela sempre demonstrava seguranca e uma producdo oral esperada para uma classe de

portugués avancado.
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Consideracoes finais

ApOs rastrear todas as atividades cumpridas pelos estudantes de lingua portuguesa
de um curso de conversacdo avancada (com carga horaria dividida entre uma aula de
conversacao e teletandem institucional integrado) de uma universidade norte-americana,
durante um semestre letivo, verificamos a concretude do impacto das praticas de
teletandem no desenvolvimento da competéncia comunicativa oral dos praticantes, a
partir da observacao pormenorizada dos dados produzidos por duas estudantes. Pelas
andlises, ainda que de apenas duas estudantes, retratamos que a questao central para
mensurar o avanco da proficiéncia oral atrela-se, bastante, ao momento de aprendizagem
em que os estudantes se encontram (basico, intermediario ou avancado) e, também, a
como o fendmeno é observado pelo pesquisador. O estudo apresentado no presente
trabalho carece, ainda, de aprofundamentos no que tange a analise de outros casos, no
mesmo grupo.

Da mesma forma, a aplicacdo do pré e do pds-teste, defendemos, deve ser revista
enquanto pratica de avaliacao focada na analise externa e poderia, pensamos, servircomo
mais um instrumento de autoavaliacdo dos estudantes. Acreditamos, também, que essa
prética (de mensurar o avango) pode ser uma ferramenta motivadora para os aprendizes
e constitui um mote para se pensar em metodologias de ensino de linguas que, também,
auxiliem os professores a visualizar o fendmeno do desenvolvimento da competéncia

oral, com vistas a potencializar o processo de ensino e aprendizagem de linguas.

Os dados analisados até o momento, por sua abrangéncia em torno de fendmeno
do avanco da proficiéncia oral a partir da prética de teletandem, demonstram que o
impacto dessa atividade pode ser mensurado e avaliado pelos professores mediadores.
Todavia, é importante, também, que os préprios estudantes se avaliem e se conscientizem
de seu desenvolvimento.
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