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Resumo: A partir da caracterizacdo do Teletandem como Terceiro Espaco, onde o contato
intercultural tem territério privilegiado (KRAMSCH; URYU, 2014), e dos conceitos de
competéncia intercultural (BELZ, 2003) e parafrases (ORLANDI, 1987; 2000;
PECHEUX, 1997), discutimos a relevancia da identificacdo de potenciais sequéncias de
aprendizagem intercultural (BORGHETTI et al., 2015) como oportunidades para melhor
autocompreensao e autocritica e desenvolvimento da competéncia intercultural a partir
da mediacdo realizada no Teletandem. Assim, nosso artigo situa-se na interface entre
Estudos Linguisticos, Estudos Culturais e Analise do Discurso de linha francesa. Os
dados analisados foram coletados em 2011, 2012 e 2014 e tiveram como temas:
preconceito linguistico e regional, elei¢cBes presidenciais, Copa do Mundo de futebol no
Brasil e generalizacGes quanto a situacdo das escolas no Estado de Sdo Paulo. Esses
assuntos embasaram parte das interacdes e suscitaram diversas parafrases que nos
levaram aos questionamentos apresentados. Por meio da analise de quatro sessdes de
Teletandem de pares diferentes, pudemos identificar potenciais sequéncias de
aprendizagem intercultural (PSAIs), o que demonstra o potencial do Teletandem como
espaco desse tipo de aprendizagem. As sessdes de mediacdo podem contribuir
significativamente para o desenvolvimento dessa competéncia, auxiliando a compreender
as identidades e o que entendemos ser a identidade que afirmamos ter. Esta contribuigéo
poderd se efetivar pela acdo problematizadora do mediador que, usando exemplos
analogos ao que detectou na PSAI, poderia fazer questionamentos que ajudem o
interagente a refletir sobre seu discurso, procurando colocar-se no lugar do outro.
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Introducéo

As préticas identitarias sdo acontecimentos que nos constituem e, em certa
medida, norteiam nossas escolhas cotidianas. Em nossas a¢des, deixamos marcas do que
somos e em que acreditamos. O papel da cultura nesse cenéario ndo pode ser
negligenciado. Kramsch e Uryu (2014, p. 212) definem contato intercultural como “um
estado de coisas em que pessoas de diferentes culturas entram em contato”. Quando
estamos nessa situacdo de contato com aquele que sabe muito pouco guem somos nos,
destacam-se aos nossos olhos as marcacg0es das diferencas (WOODWARD, 2000) entre
as culturas e fica mais evidente a nGs mesmos quem somos, pois nos constituimos na
alteridade.

Com o auxilio das tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo, esses
contatos interculturais online se tornaram mais factiveis e a custo muito reduzido,
principalmente, considerando que, antes do advento destas tecnologias, contavamos com
as mensagens escritas (que demoravam para chegar aos seus destinos) ou teriamos que
nos deslocar para os locais de outras culturas a precos que apenas poucos brasileiros
podiam/podem arcar. O Teletandem, contexto virtual, autbnomo e colaborativo de
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras (TELLES, 2009) é um dos ambientes em
que 0s encontros interculturais regulares ocorrem a baixo custo, comparando-se com 0
investimento necessario para realizar uma viagem ao exterior ou mesmo manter contato
com um estrangeiro via ligacGes telefonicas.

No entanto, ha questionamentos® que consideramos necessarios para que as
experiéncias de encontros interculturais efetivamente contribuam para o desenvolvimento
da competéncia intercultural (HELM, 2009; BELZ, 2003). De acordo com Belz (2003),
a competéncia intercultural é definida como a tomada de consciéncia e/ou compreensdo
das atitudes estrangeiras, de suas crencas e também de suas praticas linguisticas.
Defendemos a ideia de que tal desenvolvimento seja indispenséavel para uma convivéncia

frutuosa neste mundo cada vez mais plural e cujas fronteiras sdo fluidas assim como as

3 Como por exemplo: Que “identidades” sdo solidificadas em nossos discursos? Que imagem do meu pais
e do pais do outro constituem nosso imaginario e surgem durante as interagdes? Concordamos com o que
é dito sobre nés? Somos quem a midia diz que somos? Que preconceitos estdo impregnados em nossos
discursos? Espero que o outro corresponda a imagem que tenho do “estrangeiro”?
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identidades po6s-modernas (BAUMAN, 2001). Identidades construidas sobre a égide das
redes sociais, da producdo e compartilhamento de contetdo.

O acesso facilitado a internet e suas possibilidades, em que as fronteiras/limites
geograficos ndo sdo obstaculos para a comunicacdo e o contato com a alteridade
(estrangeiro) é bem mais factivel que h& alguns anos, pode contribuir para suscitar
questionamentos sobre si mesmos, o que implica na necessidade cada vez mais latente de
desenvolvimento de competéncia intercultural para o bom convivio e o
compartilhamento/desenvolvimento de conhecimento que auxiliara a todos.

Neste trabalho, analisamos os dados de quatro interacGes das quais destacamos
seis excertos para a analise (a fim de organizacéo, elas serdo designadas como Interacao
A, Interacdo B, Interacdo C e Interacdo D) entre estadunidenses e brasileiras, num total
de quatro pares — oito interagentes. Nesses pares, 0 que mais se destacou foi a presenca
do que consideramos paréafrases discursivas, definida por Orlandi (1987) como um
“retorno constante a um mesmo dizer sedimentado” (p. 27), ou seja, processos Vvistos
como a repeticdo, a reiteracdo de discursos veiculados numa sociedade sem a preocupacéo
nem intencdo de rompimento com eles. Embora essas parafrases tenham sido mais
presentes em um par do que em outros, percebemos que eles ocorrem com alguma
frequéncia entre os interagentes, o que justifica a opgédo por identificar e analisar esses
momentos das interagcdes como potenciais sequéncias de aprendizagem intercultural.

Acreditamos que as condicdes de producdo, assim como a mediacdo de
Teletandem, podem ter um impacto positivo no desenvolvimento da competéncia
intercultural do aprendiz de lingua estrangeira, por meio da identificacdo das potenciais
sequéncias e da aprendizagem intercultural. As perguntas que nos guiam nessa
empreitada sdo: “Quais seriam as marcas discursivas que evidenciariam os momentos
identificados como potenciais sequéncias de aprendizagem intercultural numa sessao de
interacdo no Teletandem? E como essas potenciais sequéncias de aprendizagem

intercultural podem contribuir para as sessdes de mediagdo?”.
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Fundamentacao teorica

Teletandem e cultura

O Teletandem (TELLES, 2006; TELLES, 2011) é um contexto de ensino-
aprendizagem no qual pares de falantes de linguas diferentes trabalham de forma
autdbnoma e colaborativa para aprender a lingua um do outro por meio de encontros
virtuais com uso da tecnologia VVoIP — imagens de webcam, voz e texto (TELLES, 2015).
Quando o Teletandem € institucionalizado, ou seja, reconhecido pela instituicdo de ensino
onde ocorre (ARANHA; CAVALARI, 2014), como nesta pesquisa, além das sessdes de
interacdo, os participantes podem contar com sessdes de orientacdo, ou tutoriais, antes do

inicio das interacdes, bem como com sessfes de mediagao, que sdo:

[...] encontros entre o interagente (aluno universitario praticante de
Teletandem) e o0 mediador (aluno de p6s-graduacao) para que possam
discutir aspectos relacionados a préatica do interagente e refletir juntos
sobre as duvidas e os problemas encontrados no ensino e aprendizagem
de linguas nas sessdes de Teletandem, questBes culturais, assim como
possiveis impasses entre parceiros. O mediador se coloca para o
interagente como um parceiro de discussdo, fazendo, assim, a
intermediacdo da aprendizagem segundo pressupostos vigotskyanos, de
desenvolvimento por meio da interacdo social e por meio do
oferecimento de andaimes (SALOMAO, 2012, p. 20).

Neste contexto, de acordo com Telles e Ferreira (2010), além da aprendizagem
linguistica, ha a possibilidade de discussbes acerca de questbes sociais, econémicas,
culturais e politicas. Mais especificamente, discutiremos neste artigo o contato
intercultural e os tdpicos diretamente relacionados a tal contato, tais como (a) a
necessidade de desenvolvimento de competéncia intercultural e (b) a reflexdo sobre os
processos parafrasticos.

Bhabha (1998), Kramsch e Uryu (2014) afirmam que os espacgos de contato
intercultural sdo um Terceiro Espaco, as novas zonas de desenvolvimento proximais (as
ZDPs vigostkianas).

Nas palavras de Bhabha (1998),

[...] deveriamos lembrar que ¢ o “inter” — 0 fio cortante da tradugéo e
da negociacdo, o entrelugar — que carrega o fardo do significado da
cultura. Ele permite que se comecem a vislumbrar as histérias
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nacionais, antinacionalistas, do “povo”. E ao explorar esse Terceiro
Espaco, temos a possibilidade de evitar a politica da polaridade e
emergir como os outros de n6s mesmos. (BHABHA, 1998, p. 69)

Assim, o Terceiro Espaco se constitui naquele lugar ndo geografico em que
procuro deixar de colocar todos os demais sob o meu parametro cultural, procurando
desnudar-me de julgamentos, objetivando observar o outro a partir dele mesmo para
aprender mais dele e de mim mesmo.

Dessa forma, o Terceiro Espaco, lugar da negociagdo/colaboracdo, pode nos
auxiliar a nos compreender melhor, nos instrumentalizando com a capacidade de ndo mais
nos vermos (nem a qualquer outro povo/nagdo) como “modelo”, segundo o qual os
demais modelos devam ser comparados ou hierarquizados. Assim, estariamos
desenvolvendo a competéncia intercultural, assumindo uma identidade aberta a
alteridade. Considerando o Teletandem, entendemos que esse espaco de comunicagdo
sincrona pode se constituir nesse Terceiro Espaco, a comecar de seus principios: a
reciprocidade e a autonomia. O Teletandem é espaco de negociagéo de sentidos, de modos
de correcdo, de ideias e reflexdo compartilhada, se caracterizando assim como um local
no qual os aprendizes de linguas estrangeiras, como parceiros interagentes, tém
oportunidade para o desenvolvimento do que Belz (2003) desigha competéncia
intercultural.

Segundo Belz (2003), o desenvolvimento dessa competéncia demanda atitudes a
serem desenvolvidas no aprendiz/parceiro (em nosso contexto de pesquisa do Teletandem
costumamos designar como “parceiro” aquele com que realizamos a pratica de
Teletandem). Quando se desenvolve essa competéncia “[...] o interesse do falante
intercultural no outro é distinto dos interesses de outras pessoas cuja interacdo com o
outro ¢ motivada pelo ganho econdmico ou pela fascinacdo com o ‘exdtico’” (BELZ,
2003, p. 72). O parceiro de Teletandem estaria, assim, menos propenso a julgamento de
valor no tocante a cultura do outro e manteria atitude de disposic¢do e genuino interesse
pelo ponto de vista do outro a respeito dos fendmenos culturais observados em seus
contextos. Citando Byram (1997 apud BELZ, 2003), Belz reitera que o falante
intercultural ndo coleta simplesmente fatos sobre a cultura estrangeira, mas coloca as
informacdes a que esta exposto em dialogo com informacdes sobre sua propria cultura,

tendo habilidade de tecer criticas sobre ela.
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Na mesma esteira de Belz, Helm (2009) endossa a existéncia de componentes ou
conhecimentos (savoirs), 0s quais séo quesitos para a competéncia intercultural. Dentre
eles destacamos, para fins da reflexdo que nos propomos neste artigo, a consciéncia
cultural critica. Segundo Helm (2009, p. 94), essa seria “a capacidade de avaliar, de forma
critica e com base em critérios explicitos, perspectivas, praticas e produtos em suas
proprias e outras culturas e paises”.

No entanto, apontamos para a necessidade de se oportunizar reflexdes que
contribuam para o desenvolvimento dessa competéncia, a qual parece (ou tende a) nédo
ocorrer naturalmente. O Teletandem, como Terceiro Espaco de encontros interculturais,
se mostra propicio para esse objetivo, como postulamos, a partir da identificacdo das
potenciais sequéncias de aprendizagem intercultural. Segundo Borghetti (2015), essas
sequéncias envolvem: (i) exemplificacdes e equivaléncias entre fenébmenos; (ii) casos nos
quais os estudantes tentam comunicar sua compreensdo aos outros e (iii) circunstancias
de adaptacdo a contribui¢do do outro (p. 14). Podemos perceber nos dados analisados que
ha presenca destes trés itens e, a depender dos parceiros, maior ocorréncia do primeiro e
segundo, sendo que nem sempre se pode afirmar, apenas a partir da interacao, se ocorreu
0 terceiro item.

A tese defendida neste artigo se apoia no pressuposto de que, a partir da
identificacdo dos momentos elencados por Borghetti como constitutivos das PSAIs, nas
interacdes em Teletandem, poderiamos, entdo, identificar as potenciais sequéncias de
aprendizagem intercultural deste contexto virtual de aprendizagem e, entdo, utiliza-las
para facilitar ou articular contextos para o desenvolvimento dessa competéncia
intercultural. Procuraremos responder como essas potenciais sequéncias de
aprendizagem intercultural podem contribuir para o Teletandem na secdo em que

discutiremos implicacdes pedagdgicas.
Teletandem e processos parafrasticos

Neste estudo, em especial, destaca-se a parafrase discursiva (ORLANDI, 1987,
2000; PECHEUX, 1997). Desse modo, sentimos a necessidade de realizar um trabalho

com interface entre Estudos Linguisticos, Culturais e a Andlise de Discurso (AD). Aqui

nos referimos especificamente a AD de linha francesa e como se entende nessa area o que
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s80 0s processos parafrasticos que estiveram presentes na interacdo. Dada a onipresenca
da paréfrase ndo apenas em uma das interagdes, mas também em mais trés interacoes,
concluimos ser relevante discutir aqui tal conceito, relacionando-o com o de competéncia
intercultural.

Em excertos de interagfes encontrados em pesquisas realizadas no projeto
Teletandem (MARTINS MOITEIRO, 2009; ZAKIR, 2015), também encontramos
processos parafrasticos, assim como em nossas atuais mediagdes em grupos de
Teletandem®. Essa realidade nos instigou a discutir esses processos nesta investigacao por
nos dispormos a trabalhar, aqui, questdes ligadas a interculturalidade. Esta Gltima, por sua
vez, se relaciona a alteridade e a constituicdo da propria identidade, a partir do olhar para
0 outro, identificando-o como ‘ndo eu’.

Conforme dito anteriormente, segundo Orlandi (1987), a parafrase ¢ um “retorno
constante a um mesmo dizer sedimentado” (p. 27). Nessa perspectiva, 0 sujeito
discursivo, atravessado pela ideologia, reproduz discursos, contribuindo para sua difuséo
e sedimentacdo. Se esses processos, que nos remetem as nogdes de citacionalidade de
Derrida (1988) e performatividade de Butler (1999), sdo possiveis entre individuos que
compartilham de um mesmo espa¢o sociocultural, quando o contexto € entre culturas
diferentes, entdo, o sujeito se sente com ainda mais autoridade e liberdade de realizar as
paréfrases por ser, no caso do momento especifico da interacdo intercultural, a fonte mais
préxima, validante, confidvel e com autoridade para dizer de si mesmo. Desse modo, nas
interacdes de Teletandem, contexto especifico, focado neste artigo, aquilo que um
interagente diz de si mesmo, de sua cultura e de seu povo ndo costuma ser questionado
pelo parceiro®, o que, sob nosso olhar, pode constituir como uma potencial sequéncia de

aprendizagem intercultural.

Metodologia
Caracterizacéo da pesquisa

Para responder aos questionamentos propostos, esta investigacdo vale-se de uma
metodologia qualitativa (BURNS, 1999; GUNTHER, 2006). Nos termos de Burns

4 Os autores deste trabalho sdo mediadores de Teletandem.
5 Essa aceitacdo da descricdo de fatos culturais pelo parceiro se mostra pelo respeito ao que o outro diz de
si, sem questionar ou duvidar do que ele compartilha sobre sua cultura.
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(1999), essa escolha justifica-se por: a) incluir interpretagcdes socialmente subjetivas; b)
apoiar-se nas sessOes de interacdo oral para as interpretacdes e assercdes; ¢) explorar as
sessOes sem controle das variaveis; d) buscar interpretar o fenbmeno por meio da
descricdo e da analise; €) reconhecer que as interpretacdes sdo relativas somente ao
contexto em que se encontram; e f) estar focada no processo. Além disso, assim como
defende Gunther (2006), esta investigacao tem seu foco definido previamente e evidencia
a realidade social por meio da construcdo e atribuicdo conjunta de significados dos
sujeitos com a analise do processo interativo e reflexivo.

Também é possivel identificar tracos de natureza interpretativista (MOITA
LOPES, 1994; DENZIN; LINCOLN, 2007), uma vez que este trabalho se vincula a
realidade, construida pelo individuo com ele mesmo, e entende que o observador ndo é
neutro e objetivo, dado que que ele tem uma posicao historica e se situa localmente como
observador humano da condi¢do humana. Do mesmo modo, esta investigagdo contém
tracos de um estudo de caso, dado que héa a descri¢io de uma unidade ou caso (ANDRE,
2005) e o estudo de uma instancia de um determinado fendmeno em profundidade
(GIVEN, 2008).

O contexto e os participantes do estudo

Os dados foram coletados por meio de uma parceria para realizacdo da prética de
Teletandem entre alunos de duas instituices de ensino superior: uma brasileira e outra
estadunidense. A instituicdo brasileira é publica e reconhecida como uma das melhores
universidades brasileiras e latino-americanas. A instituicdo estadunidense é privada e
reconhecida como uma das melhores universidades na area de humanidades nos Estados
Unidos.

Instrumentos e procedimentos de coleta e analise dos dados
As sessdes de Teletandem utilizadas neste trabalho foram gravadas em periodos
diferentes. As sessdes de interacdo do par A ocorreram no periodo entre marco e abril de

2011; as do par B, entre marco e abril de 2012, e as dos pares C e D, entre setembro e

dezembro de 2014. Em todas as sessOes, 0s participantes sdo aprendizes de inglés lingua
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estrangeira, no caso das brasileiras, e de portugués lingua estrangeira, no caso dos
estadunidenses, das universidades supracitadas. ldealmente, as sessdes deveriam ter
duracdo de cerca de uma hora cada, sendo meia hora dedicada ao inglés e meia para o
portugués; no entanto, percebemos que isso nem sempre acontece, 0 que pode ser
ocasionado por problemas técnicos.

As sessdes ocorreram por meio do Skype e foram gravadas pelo programa Screen
Recorder for Macintosh. As gravacbes foram, entdo, transferidas para o Transana,
programa de analise qualitativa de videos, e transcritas pelo verbatim.

Para a anélise apresentada neste artigo, um recorte foi feito. Como buscamos
selecionar momentos que podem ser considerados potenciais sequéncias de
aprendizagem intercultural, procuramos por excertos em que 0s participantes brasileiros
fazem uso de parafrases para falarem sobre sua lingua, seu pais ou sua cultura.
Selecionamos apenas uma sessdo de cada par, no momento em que eles se comunicam
em portugués e em que 0s processos parafrasticos estdo presentes. Isso resultou em
quatro sessdes de interacdo, denominadas Interacdo A, Interacdo B, Interacdo C e

Interacdo D. A tabela abaixo mostra informacdes sobre os dados coletados.

Nome do par Nome da sessdo NUmero da Duracéo da Tempo analisado
analisado analisada sessdo analisada | sessdo analisada
par A Interacdo A oitava sessdo 53min05s 28minl7s
par B Interacéo B oitava sessdo 52min56s 32min29s
par C Interacéo C segunda sessao 53min46s 28min22s
par D Interacdo D terceira sessdo 1h8min12s 34min24s

Tabela 1 - Organizacdo dos dados coletados e analisados

Caracteristicas dos participantes

Todos os nomes dos participantes serdo substituidos por uma sigla que indica a
sua origem e o par de qual fazem parte, por exemplo, no par A, tem-se 0 BraA, para o
brasileiro participante desse par, e EstA, para o estadunidense participante desse par, e
assim por diante. Tal medida foi tomada para fins de confidencialidade das informacdes

pessoais dos participantes.
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No par A, BraA é aluna de Engenharia Biotecnologica da mesma universidade
onde pratica Teletandem. Ela nunca viajou para fora do Brasil e, além do inglés, estuda
alem&o como lingua estrangeira. EstA é aluno de pos-graduacdo da mesma universidade
onde estuda portugués e pratica o Teletandem. Ele ja viajou para fora de seu pais e ja
estudou espanhol como lingua estrangeira.

No par B, BraB é aluna de Letras (portugués/inglés) da universidade onde pratica
0 Teletandem. Ela nunca viajou para o exterior. EstB é aluno de graduacdo da
universidade onde estuda portugués e pratica Teletandem. Ele ja viajou para varios paises
e j& estudou francés como lingua estrangeira.

No par C, BraC ¢ aluna de Letras (portugués/alemdo) da mesma universidade
onde estuda inglés e pratica Teletandem. Ela ja fez intercdmbio para dois paises e ja
estudou espanhol como lingua estrangeira. EstC é aluna de graduacdo da mesma
universidade onde estuda portugués. Ela também é fluente em espanhol e viveu alguns
meses no Brasil, por meio de programa de intercambio.

Por fim, no par D, BraD é aluna de Letras (portugués/inglés) da universidade onde
pratica Teletandem. Ela ja viajou para os Estados Unidos. EstD é aluna de graduacao
onde estuda portugués e pratica Teletandem. Ela j& viveu no Brasil por dez meses e ja

estudou espanhol como lingua estrangeira.

Analise de dados: identificacdo de processos parafrasticos

Baseando-nos em Orlandi (1987; 2000) e Pécheux (1997), por meio da selecéo e
andlise dos trechos abaixo, procuramos obter dados para a discussdo de potenciais
sequéncias de aprendizagem intercultural para o desenvolvimento da competéncia
intercultural.

Iniciamos com o par A. Durante a oitava sesséo de interagéo, 0s interagentes estao
conversando sobre viagens e meios de transporte quando a brasileira repete uma parafrase

que parece ser recorrente entre 0s interagentes.
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Excerto 1 (de 15°50” a 17°12”): Preconceito linguistico

BrA: ndo... na verdade, a gente usa muitas coisas... mas a gente nem percebe que... a gente ta usando...
porque a gente fala desde que nasceu... mas a gente ndo usa tudo e ndo sdo todas as pessoas que usam
corretamente... l6gico que aqui na faculdade a gente melhora muito nosso portugués, porque a gente
precisa escrever e ler muitas coisas... mas... é... bem.. poucas pessoas sabem falar o portugués
corretamente... poucas pessoas... até eu mesmo erro muitas vezes... uso... palavras que deveriam... ou
entdo conjugacdes que ndo ficam bonitas... ndo, ndo sdo sonoras [pausa longa] que a gente diz né que
ndo sdo sonoras provavelmente... é bem complicado, as pessoas aqui no Brasil dificilmente falam o
portugués correto [pausa longa] é mais facil... € que na faculdade a gente aprende muito mais portugués
inglés do que as vezes outras disciplinas [risos] por exemplo, no meu caso, porque a gente I& muito... e
estuda muito para escrever as coisas direito [pausa longa] eu escrevi um artigo que vou publicar no meio
do ano... e... 0 meu maior problema é o portugués correto e a traducéo pro inglés porque... os resultados
e as coisas eu sei analisar mas néo sei escrever aquilo de uma maneira legal assim... para todo mundo
entender.

Fonte: Banco de dados do Teletandem (grifos nossos)

Como podemos ver acima, a interagente, durante um momento longo de
exposicdo, repete um discurso que pode ser encontrado nos mais diversos meios de
interacdo social e que tem o respaldo de algumas figuras representativas do ensino formal.
Na figura 1, temos um exemplo de como esse discurso se propaga e sedimenta entre 0s

brasileiros.

Lr

2 E AMANHA
QUERO VOCE

Figura 1 — A tirinha® exemplifica como algumas variantes linguisticas, consideradas de

menos prestigio, sdo tratadas por alguns falantes de lingua portuguesa

® Disponivel em: <http://qo0.gl/44AXs]>.
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N&o é incomum os brasileiros terem a concepcdo de que ndo sabem falar
portugués, muito embora utilizem o idioma para se comunicar desde muito cedo sem ter
grandes ruidos na comunicacdo que possam impossibilitar o didlogo. BraA reafirma o
discurso de que obedecer a norma e a gramatica seguem sendo referéncia para o “bom
portugués” e ndo a efetivacdo da comunicacdo entre os integrantes de uma comunidade
linguistica.

Na Interacdo B, identificamos dois momentos em que parafrases ocorrem. No
primeiro, quando a interagente se refere aos nordestinos como sendo pessoas que
constituem familias numerosas e, no segundo, quando ela afirma que “nos lugares

afastados” ha dificuldade de acesso a informacao e, portanto, pouco conhecimento.

Excerto 2 (de 23°50” a 25°19”): Preconceito regional

BrB: Ah € legal... [risos]... aqui... no Brasil... as familias téo ficando cada vez.. menores... porque as
pessoas... se casam... e e muitas vezes ndo querem ter filhos, ai elas vao cuidar da... carreira... é... ai...
ou/ou tem um filho... entdo ta diminuindo muito assim... mas se a gente... se vocé... quando vocé for pro
nordeste... vocé tem vontade de ir pro nordeste né? ai vocé vai ver que l4... as familias sdo bem
numerosas... €... cinco, seis, sete filhos... e até mais...

EstB: [risos]

BrB: é, é muito comum I4... é... é muito cultural assim... principalmente nas dreas mais... é... afastadas
dos grandes centros... é... no interior... sabe? é... mais... ndo tem muito acesso a informacéo... entdo é,
meninas com quinze anos tém... ja tdo gravidas... ¢ bem preocupante

EstB: ah bem bem... é... é tipica para ahn... para as familias brasileiras... ahn... ter ahn... ahn... muitas...
ahn.. membros e...

BrB: é, assim... t4 mudando, assim... com o tempo t& diminuindo né... mas assim nos/nos... nos lugares
mais afastados ainda é.. a questdo da informacdo ainda é meio complicada... no nordeste

principalmente...
Fonte: Banco de dados do Teletandem (grifos nossos)

BraB mostra ter uma concepgéo dos nordestinos como sendo pessoas com menos
informacdo e atrasadas. Tal discurso tem sido recorrente nas redes sociais, em alguns
casos sendo necessaria a intervencdo da justica no sentido de inibir discursos que

alimentam afirmacgdes como as que sao vistas na figura 2.
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NORDESTINOS é a DESGRACA do arrependo: O nordeste é a pior

brasil.. pap ! bando de gnt retardada q¢ W 1,5 1te do brasil, deveriam jogar
acham que sabe de alguma coisa 2
l.uma bomba la. #Apagao

= ﬂ @-A""‘"d‘nm r Faverte U3 Retweet 4 Reply
esses nordestinos pardos, bugres, indios
acham que tem moral, cambada de feios.
Nio é atoa que nao gosto desse tipo de a emayarapetring
raca

S Nordestisto ndo é gente, faga um favor a
! Sp, mate um nordestino afogado!
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Sou bem a favor de um muro separando
sul/sudeste do norte/nordeste
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’ Retwoet * Reph

| [ £ @pametatatiana

Por mim o nordeste poderia
ﬂ hseemuen ficar sem luz pra sempre, nao
fazem nada mesmo. #apagao

Favorts T3 Retweet & Reply

O nordeste tinha que ser excluido do
Brasil

Figura 2 — Tweets da época das eleicdes presidenciais retirados da microblog Twitter’

A Interacdo C foi a que mais suscitou questionamentos acerca das parafrases.
Como o par C conversava sobre as elei¢fes presidenciais e a Copa do Mundo, pudemos
verificar varios momentos em que BraC faz uso das parafrases para mostrar sua opinido
sobre os temas abordados. O excerto 3 foi retirado dos primeiros minutos da interacdo em
portugués do par C. Antes de trocar a lingua, do inglés para o portugués, EstC perguntou
a BraC o que ela achava da imagem da presidente do Brasil como alguém que lutou contra

a ditadura e que governa a favor dos pobres.

Excerto 3 (de 25’38 a 26’54”): Dilma e a pobreza

BraC: Eh, obrigada. Entdo, é, ela ela usa esse discurso pra dizer que ela ajuda os pobres e tal. Ok, mas
0 que que é ser pobre? Essa € a questdo. No... numa... num... se vocé for pensar bem. Entdo, eu posso
me considerar pobre ou eu ndo posso me considerar pobre? Entdo, ela, ela, ela usa muita subjetividade.
Ela ndo é muito. Entdo, ela faz um discurso muito é, ideoldgico. E, é bonito. E, o discurso é bonito!
Mas eu nao sei se... Entdo, por isso que eu acho que ela é mais forte entre as pessoas que nao tém uma
formac&o ou que pararam os estudos. Porque, porque ah, ah, é eu néo sei. E, é uma coisa bem complexa
assim. Porque, ah, hoje é l6gico, hoje é mais facil as pessoas acessarem a faculdade, fazerem uma
graduacdo e tudo mais e, e tudo isso. Mas ha muitos anos atras isso era muito dificil. Entdo, para uma
pessoa que ndo tinha dinheiro, né? Ir pra uma.. Entrar numa faculdade era algo dificil. Entdo, ela
trabalha, eu acho que ela trabalha com esse trauma todo. Ah, porque ha vinte anos vocé ndo podia entrar
na faculdade, hoje vocé pode. Entdo, tem, eu acredito tem muito disso.

Fonte: Banco de dados do Teletandem (grifos nossos)

7 Disponivel em: <https://qoo.gl/VWZiQT>.

Revista do GEL, Séo Paulo, v. 13, n. 3, p. 49-74, 2016 61


https://goo.gl/VwZiQT

A paréafrase que BraC retoma nesse excerto esté relacionada ao discurso da entdo
candidata Dilma Rousseff, considerada pela interagente brasileira como de esquerda
partidaria, conforme BraC afirma ao longo da interagdo. De acordo com ela, o discurso
da candidata é ideologico, subjetivo e bonito, voltado para aqueles que ndo tém formacéo
académica. Com tais informac0es, infere-se que a participante pensa que 0s pobres séo
convencidos por discursos desse cunho. Dessa forma, ela retoma a paréfrase: esquerda
ligada a defesa dos pobres e, consequentemente, direita relacionada a defesa dos
interesses dos ricos, também apresentada em meios de comunicacdo social na época da

interacdo, como podemos ver na figura abaixo:

Rocinha. a mae de todas as favelas do
Brasil, vota em Dilma Rousseff

r da dimenuigao da ~1o<’q~a\s:-30 A 0Cot0 Nt C0% ¢ pObres 5@ mamem

N unedaces pacficadoras, o €0 ¢a a comumdace

FRANCHO BARON Riode Janewro 21 OCT 2014 - 1255 BRST

Argutvado em: R0 de

n 7 Vou votar na Dilma porque ¢ quem mais se preocupa com o0
v pobres”. Enquanto enche de dgua um balde de cimento, com o rosto
in| & as maos cobertos por uma fina camada de poeira, o encanador

Figura 3_ Matéria publicada dia 21 de outubro de 2014 no El Pais®

Antes do excerto 4, BraC e EstC discutiam alguns casos de corrupgdo que

aconteceram com pessoas do partido da candidata do PT.

8 Disponivel em: <http://go0.gl/919y1R>.
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Excerto 4 (de 34°31” a 34°57”): PT = comunista = marxista

BraC: Entfo, €é isso que é complicado. E muito complicado. Sem contar que existe toda a ideologia.
Ideologia comunista, ideologia marxista, que é complicado, e por exemplo tem o apoio a Cuba. Todo
mundo sabe que o Brasil apoia Cuba (risos), né?

EstC: Sim.

BraC: Entdo, construir um porto em Cuba, um porto muito grande. Sendo que o Porto de Santos ta
caindo. T4 desmoronando de téo velho que ta.

Fonte: Banco de dados do Teletandem (grifos nossos)

O discurso retomado por BraC nesse trecho esta ligado ao apoio financeiro do
governo brasileiro, na época comandando pela candidata a reelei¢do, dado a Cuba, como

foi amplamente divulgado pela midia:

Dilma oferece mais R$ 701 milhoes
para financiar porto cubano

PATRICIA CAMPOS MELLO

[ conpmrine [ W] 3] in RS

Ao lado do ditador cubano, Ratl Castro, a presidente
Dilma Rousseff anunciou nesta segunda-feira um
investimento adicional de US$ 290 milhdes (RS 701
milhdes) na zona econéomica especial do porto de
Mariel, dos quais 85% virdo de crédito do BNDES e
0s restantes 15% serdo a contrapartida do governo
cubano.

"0 Brasil quer se tornar parceiro econémico de
primeira ordem de Cuba”, disse Dilma. Raul agradeceu a presidente "por
ajudar neste projeto transcendental para a economia nacional”,

A Folha apurou que o financiamento anunciado por Dilma ainda nao havia
dado entrada no BNDES e esta sob negociagiao em nivel ministerial, O crédito
seria para a retrodrea do porto, como patios de estocagem. Em nota, o PSDB
cobrou transparéncia sobre a operagio.

Figura 4 — Matéria publicada na Folha® (online) dia 27 de janeiro de 2014

No excerto, BraC justifica a existéncia de uma ideologia comunista e marxista do
governo do PT em decorréncia do apoio financeiro do governo brasileiro a Cuba. O
comentario sobre a construcdo do porto acontece logo ap0s conversa sobre casos de

corrupgédo no Brasil. A relagéo entre a construcdo do porto em Cuba e a corrupgdo séo

° Disponivel em: <http://goo.gl/uKUpd5>.

Revista do GEL, Séo Paulo, v. 13, n. 3, p. 49-74, 2016 63


http://goo.gl/uKUpd5

questdes que, sob o ponto de vista de BraC, depdem contra o governo, pois o caracterizam
como corrupto e comunista.

Ao retomar esse discurso, BraC aproxima o governo brasileiro a Cuba, sugerindo
que a ideologia comunista e marxista € corrupta, pois o partido € corrupto, nas palavras
da interagente, “como ¢ notorio”, repetindo discurso corrente entre os opositores a Dilma
Rousseff, na época das elei¢des. Discurso que tem se repetido no decurso deste ano por
ocasido do processo de impeachment. Por meio do uso da expressdo “sem contar que”,
ela adiciona aos casos de corrupc¢do, a ideologia marxista e comunista, como aspectos
ruins e caracteristicos do governo da candidata.

O excerto 5 foi retirado logo ap6s a discussdo das participantes sobre a construgdo

do porto em Cuba.

Excerto 5 (de 36’35 a 37°56”): Dilma, Lula e terrorismo

BraC: E, mais isso, isso €, isso € ideologia, né? Todo mundo sabe que a Dil..., por exemplo, assunto
polémico foi o que ela pronunciou na ONU essa semana, na semana passada. Que ela, sobre os ataques
ao Estado Islamico, ela foi 14 e falou um monte de coisa que ndo tem pé nem cabega. (risos) Entende,
ndo ter pé nem cabeca?

EstC: Sim.

BraC: Entdo. E porque a ideologia dela. E 14gico que a gente sabe que guerra num, é l6gico, ninguém
quer guerra. Mas meu, tdo cortando a cabega de pessoas 4, sabe. E complicado. Eu acho que ndo tem
que se meter onde ela ndo é chamada. Entéo, ela fizesse a abertura da ONU, eu ndo sei, eu num, eu
acho que ela deveria ter uma postura menos €, sei la. Eu acho que ela fala o que ela ndo sabe. Porque o
Lula também, o Lula ele era parceiro do Ahmadinejad 4 do Ird. Sabe? Ele era amigui...

EstC: Parcei, é?

BraC: Nao, ndo, N&o "parceiro" (gestos com a mdo indicando aspas),

EstC: Oh!

BraC: Mas ele, tipo, ele tinha relacdo amistosa, tipo, o governo. Ele, ele se aproximou do Ird, huma
época em que o Ird tava planejando construir bombas. Entdo, é assim, é porque é assim sempre a
ideologia anticapitalista. Entdo, todo mundo que é anticapitalista me alio. Independente se essa pessoa
é razoavel ou nao.

Fonte: Banco de dados do Teletandem (grifos nossos)

Nesse excerto, hd a retomada de uma parafrase, que ndo deixa de ser uma
generalizacdo: anticapitalista é terrorista. Essa afirmacdo, pelo que BraC diz, encontra
raizes na compreensdo de que, em um discurso da candidata na ONU, ela demonstrara
seu posicionamento em prol dos terroristas o que, por consequéncia, tornara publica sua
identificacdo também terrorista, além de comunista. Nesse periodo, a presidente Rousseff,

inclusive, negou haver se colocado a favor dos terroristas, como podemos ver abaixo:
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Dilma nega que tenha defendido
dialogo com Estado Islamico

MARIANA HAUBERT

G ) e

A presidente Dilma Rousseff negou nesta sexta-feira (26) que tenha defendido
um didlogo odm os integrantes do grupo radical Estado Islamico em
entrevista dada apés a abertura da Assembleia-Geral da ONTU, em Nova York,
nos Estados Unidos, na altima quarta-feira (24). A presidente afirmou que
seu discurso fo1 "integralmente distorcido” pela imprensa

Em sua fala, Dilma disse que o melhor caminho para combater conflitos é a
Negociagio ¢ questionou a eficicia dos ataques dos Estados Unidos 4 Sina e
ao Iraque contra o Estado Islimico e contra ameagas terrornistas,
SeEEUTEn A S “Gente, vooes acreditam que
2 bombardear o ISIS [sigla em inglés
para Estado Islimico do Iraque e do
Levante, que mudou seu nome para
Estado Islimico] resolve o problema?
Porque, se resolvesse, eu acho que
estaria resolvido no Iraque. E o que
se tem visto no Iraque é a paralisia”,
disse a jornalistas em Nova York na
quarta,

Prosiosnts Dima Rousse® 1l auante Sesadoos VA terga-feira (23), Dilma havia
Averira ca Reundo 0o Cima na ONU. emiova condenado 0s ataques a posicdes do
e 3 -
El pela coalizio liderada pelos EUA,
2

Figura 5 — Matéria publicada na Folha® dia 26 de setembro de 2014

Para BraC, a ideologia marxista, comunista e anticapitalista justifica as acGes do
governo da presidente, o qual, segundo ela, é corrupto e terrorista. Pela repeticdo dessas
ideias e termos, BraC generaliza, apresenta um quadro de um governo que levara o pais
a ruina, se posicionando claramente contra esse governo. Mesmo ndo parafraseando
frases da oposicdo, a interagente parafraseia ideias amplamente divulgadas contra o
governo, sem conscientemente ponderar quanto a veracidade dessas ideias.

Ao incorrer nos processos parafrésticos, na semana das elei¢bes presidenciais, a
participante brasileira se mostra interpelada pelo discurso da oposic¢do difundido pela

midia na ocasido, como se pode perceber nas figuras 6 e 7 a seguir.

10 Disponivel em: <http://goo.gl/EfpiwD>.
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Aecio usa "medo do comunismo” contra Dilma

Figura 6 — Publicagdo do dia 22 de outubro de 2014, Referéncia a candidata como

comunista

Figura 7 — Charge®? publicada em 2014 fazendo referéncia a Copa e seus beneficios

para o pais

O excerto 6 abaixo foi retirado da Interacdo D, que também ocorreu no ano de
2014, em periodo proximo ao das elei¢Oes para presidente, senadores e governadores no
Brasil. Antes do trecho citado, as interagentes estavam conversando sobre o candidato a

reeleicdo do governo do Estado de Séo Paulo, Geraldo Alckmin:

Excerto 6 (de 30°24” a 31°36”): Escolas de S&o Paulo em pedacos

BraD: Olha ndo sei (risos). Eu espero que ndo. Porque, assim, €... pra quem é professor, € dificil aguentar
o governo dele, é muito dificil...

EstD: Porque ele ndo é...

BraD: Néo é bom pros professores, é dificil. E assim... é... ele, as escolas pablicas aqui de Sdo Paulo,
estdo muito, muito estragadas, sabe? Elas estdo assim...a gente fala que estdo caindo aos pedacos, ja
ouviu essa expressdo? Caindo aos pedacos, vou escrever pra VOcé.

Fonte: Banco de dados do Teletandem (grifos nossos)

11 Disponivel em: <http://goo.gl/2XHQWV>.
12 Disponivel em: <http://goo.gl/hr4d7c>.
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Como podemos observar, no excerto, a interagente brasileira repete o discurso
parafréastico veiculado e sedimentado pela maioria dos brasileiros de que as escolas
publicas sdo espacos que ndo recebem a manutencdo adequada, chegando, assim, a se
tornarem locais que estdo “caindo aos pedacos”. Esse tipo de discurso circula nos meios
de comunicacgéo e costuma se tornar manchete de jornais e programas de entretenimento
e informagdo matinais, como no exemplo da figura 8 a seguir. No entanto, ndo é real que
todas as escolas estejam no estado de abandono e depredacao que o discurso da parceira

brasileira deixa a entender.

DENUNCIA DO CAFE!
ALUNOS EM PERICO

ESCOLA DE ITAQUAQUECETUBA

ESTA CAINDO AOS PEDACOS

GER o
SP: Escola de Itaquaquecetuba estd caindo aos pedagos

Uma escola publica municipal de Itaquaquecetuba, na Grande Sao Paulo, esta caindo aos
pedagos. A dentncia foi feita pelas maes de alunos. Elas reclamam das mds condi¢Ges em que se
encontra o prédio. Segundo uma mae, que ja trabalhou nessa rede de ensino, uma cobra foi vista
na cozinha da escola.

Figura 8 — Reportagem® do dia 11.06.2014 na TV Bandeirantes

Resultados e discussdo: potenciais sequéncias de aprendizagem intercultural e

mediacéo

Inicialmente, é valido mencionar que as partes analisadas constituem apenas uma
parte da interacdo, na qual ambos participantes falam em portugués. Teoricamente, essa
parte € 0 momento oportuno para que a aprendiz estadunidense de portugués tenha

oportunidade de praticar o idioma que esta aprendendo. Como podemos ver nos excertos,

13 Disponivel em: <http://goo.gl/s5pkyy>.
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acima, houve pouca participacéo dos estadunidenses. As brasileiras tém os turnos maiores
e, salvo alguns casos, ha poucos momentos nos quais se discutem questdes linguisticas.
BraC, por exemplo, esta tdo envolvida na discussao sobre o tema politico-econdmico-
cultural que raras sdo as discussdes sobre essas questdes. H& momentos em que repetem

equivocos da aprendiz de portugués, como no momento transcrito abaixo:

Excerto 7 (de 52°17” a 52°22”): (Des)preocupacdes linguisticas

BraC: Os tucanos.
EstC: Mas eles ndo estdo bem conservativos?
BraC: Sim, mas Sao Paulo é conservativo [sic], né?

Fonte: Banco de dados do Teletandem (grifos nossos)

Respondendo as perguntas do estudo, apresentadas no inicio deste artigo, as
parafrases sdo as marcas discursivas encontradas nas sessdes de Teletandem investigadas
que evidenciaram os momentos de potenciais sequéncias de aprendizagem intercultural.
A presenca de discursos, como os apresentados, se torna oportunidade para a intervencgédo
da mediacdo do professor de lingua estrangeira, no sentido de contribuir para o
desenvolvimento da competéncia intercultural de seus alunos.

Como pudemos ver, acima, sem uma mediagdo atuante, realizada apds cada sessdo
de Teletandem, os parceiros, alunos de linguas estrangeiras, podem utilizar o tempo de
maneira que ndo consigam agir reciprocamente, sem refletir acerca das questdes culturais.
Sem tais reflex@es, os alunos podem ndo desenvolver a competéncia intercultural e até
mesmo deixar a margem questBes linguisticas que constituiram a motivacdo inicial para
suas participacbes no Teletandem. Assim, essas sequéncias podem ser vistas pelo
mediador como pontos de partida para problematizacéo de questdes interculturais.

Tais conteddos auxiliam o parceiro a questionar-se sobre suas
afirmacOes/generalizagcbes, e mostram o0s multiplos modos pelos quais nossos
posicionamentos podem ser entendidos pelo outro. Discutir essas questfes na mediacdo
podera ajudar o interagente a reconhecer que somos inconscientemente interpelados por
outros discursos com 0s quais muitas vezes ndo concordamos por completo.

No caso de nosso estudo, as parafrases serviram apenas para reforcar
generalizagBes de um grupo preconceituoso linguistica e regionalmente e contra alguns

partidos politicos. A partir dessa identificagdo de sequéncias, a mediacdo poderia ser o
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espaco no qual se comecga 0 processo de desenvolvimento constante da competéncia
intercultural, com parceiros mais voltados para a colaboracédo, para a aprendizagem do

outro, colocando-o em posi¢do de equidade consigo mesmo.

Como se fara isso?

O papel do mediador neste processo de desenvolvimento da competéncia
intercultural é, por assim dizer, indispensavel. A proposta da problematizacdo no grupo
nos parece ser a alternativa mais eficaz, tendo no mediador a figura instigante da reflexao
necessaria para tal. No intuito de alcancar este objetivo, 0 mediador, ap6s a identificacdo
das PSAlIs, criaria situacdes analogas de dialogo entre parceiros de Teletandem, para em
seguida lancar o0s questionamentos.

Os participantes teriam oportunidade de colocar sua opinido a respeito do
posicionamento discursivo dos parceiros envolvidos na PSAI, sendo orientados pelo
mediador a perceber as construcdes discursivas que embasam as escolhas, lexicais
inclusive, dos parceiros durante sua interagao.

Destarte, 0 papel do mediador, sua cautela na identificacdo das PSAIs e a criacdo
das situacdes analogas podem garantir o sucesso do desenvolvimento da competéncia
cultural ou a solidificacdo de pré-conceitos sobre 0 outro e sobre a prépria cultura.

Vale ressaltar que, caso 0 mediador entendesse ser melhor destacar as PSAISs,
tentando mostrar explicitamente aos interagentes: a) as equivaléncias entre fenémenos
das duas culturas; b) as ocasides em que tentam explicar para o outro como compreendem
0s acontecimentos e ainda como ¢) o outro se adapta a suas contribuicdes, ndo estaria
contribuindo para a reflexdo que se faz imprescindivel para o desenvolvimento da
competéncia intercultural. Logo, entendemos ser fundamental que os interagentes
cheguem eles mesmos as conclusbes a respeito das construcdes discursivas e a

explicitacdo de sua adeséo a um ou outro discurso.

Consideracoes finais

Segundo Kramsch e Uryu (2014), os Terceiros Espagos sao “zonas de colaboracao

e aprendizagem ou atividades reorganizadas para acomodar diferentes estilos de
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aprendizagem e para transformar conflito e falta de harmonia em didlogo frutuoso” (p.
213). A analise dos excertos apresentados aqui nos moveu a reflexdes que nos
inquietaram, assim como reiterou que o Teletandem pode ser um Terceiro Espaco, lugar
de desconstrucdo e construcdo, propicio para o desenvolvimento de competéncia
intercultural (BELZ, 2003; HELM, 2009), apesar dos encontros normalmente néo
ultrapassarem as dez sessoes.

Identificar os processos parafrasticos presentes nas sessdes também nos indica as
potenciais sequéncias de aprendizagem intercultural que, como uma implicacdo
pedagogica a ser discutida nas mediagdes, serd Util nesse processo. Desse modo, ao se
deparar com questionamentos'* sobre a sua identidade e préaticas culturais, assim como a
do seu parceiro, o interagente podera, nesse Terceiro Espaco, que ndo é o dele nem o do
outro, perceber que muito do que acreditara ser “a verdade” se configura como
construgdes sociais sedimentadas ha anos e que ndo correspondem a realidade vivida por
ele/ela. Nesse encontro dos diferentes, se percebendo assim, diverso do outro, com o
auxilio da mediagdo, os parceiros terdo oportunidade de descontruir “pré-conceitos”,
questionando-os (inclusive o0s que estdo sedimentados a respeito de sua propria cultura
e/ou cultura do outro).

As culturas de duas pessoas diferentes, com histdrias diferentes, se encontram
movidas pela disposi¢@o de aprender e de colaborar na aprendizagem de um idioma. Por
oportunizar esse encontro, no entanto, o Teletandem podera deixar de ser esse Terceiro
Espaco, caso a mediacdo ndo exerca seu papel, pois normalmente tomamos a propria
cultura como padrdo, ndo questionamos nosSsSOS posicionamentos e terminamos por
contribuir com os processos parafrasticos.

O que apontamos aqui sdo, portanto, implicaces pedagogicas, considerando que
ndo discutimos a mediagdo, principalmente por entendermos que precisariamos de um
espagco um pouco maior do que nos € permitido neste género e para 0 que n0S Propomos
neste trabalho. Essas implicacGes surgiram das reflexdes que a identificacdo das
potenciais sequéncias de aprendizagem intercultural, a partir das parafrases, nos
suscitaram como oportunidade impar de desenvolvimento da capacidade de compreensdo

do outro como diferente de si. Isto considerando que, embora os interagentes

14 Como por exemplo: Os brasileiros falam “errado” mesmo? Como conseguem se comunicar? A corrupgao
é caracteristica de um partido politico ou pode ser encontrado nos demais? Que imagem do “ser brasileiro”
ou do “viver no Brasil” estou passando ao parceiro? Somos mesmo todos “iguais”?
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estadunidenses ndo tenham sido o foco neste artigo, é perceptivel através dos excertos
selecionados um posicionamento de acolhida das informagdes. Sem discordar, o ‘outro’
ouve sobre questdes culturais e politicas, dando-nos indicios de seu respeito diante do
outro que fala de si sobre quem o primeiro tem pouca ou nenhuma informacéo. Enquanto
o0 estadunidense ouve, o brasileiro fala de si, colocando-se como diferente, pois ao usar
diante do estrangeiro a expressdo “porque no Brasil”, o brasileiro estd delimitando
fronteiras culturais, onde as vivéncias e escolhas sdo diversas daquela que me ouve, caso
contrario ndo haveria razao para estar explicando tais questdes.

Nesse sentido, a identificacdo das potenciais sequéncias de aprendizagem
intercultural pode contribuir de modo relevante para uma educacdo de linguas
estrangeiras preocupada com o desenvolvimento da competéncia intercultural do
aprendiz. Isso porque as tais sequéncias constituem excertos nos quais 0 mediador pode
ver materializado linguisticamente, pelo discurso, questdes culturais e pontos de vista.

Um professor de linguas estrangeiras que assuma a responsabilidade de mediar
esses encontros interculturais precisara estar sempre atento aos posicionamentos de cada
interagente que medeia. Ele proprio devera se colocar num Terceiro Espacgo para ajudar
0s interagentes a questionar seus posicionamentos diante do outro (estrangeiro) a respeito
de suas respectivas culturas e pontos de vista, talvez suscitando questionamentos como:
Que marcas linguistico-discursivas, que palavras/posicionamentos deixam a entender que
a culturado outro é superior e a minha inferior, mais corrupta e complicada? Qual o perigo
das generalizacbes? O Teletandem, como Terceiro Espaco, pode ser um lugar perigoso,
de cristalizagdes e ampliacdes de preconceitos — uma “faca de dois gumes”, como afirma
Telles (2015). No entanto, trata-se de um lugar impar para podermos efetivamente

construir colaboragdo e autonomia no ensino e aprendizagem de lingua estrangeira.

LOPES, Queila Barbosa; FRESCHI, Ana Carolina. Potential intercultural learning
sequences in Teletandem: the importance of mediation. Revista do Gel, Sdo Paulo, v. 13,
n. 3, p. 49-74, 2016.

Abstract: From the characterization of Teletandem as a Third Space, where intercultural
contact has a privileged territory (KRAMSCH; URYU, 2014), and of intercultural
competence (BELZ, 2003) and paraphrases concepts (ORLANDI, 1987; 2000;
PECHEUX, 1997), we discuss the importance of identifying potential sequences of
intercultural learning (BORGHETTI et al.,, 2015) as opportunities for better self-
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understanding and self-criticism and development of intercultural competence from
Teletandem mediation. In this way, our paper is at the interface among Language and
Cultural Studies and Discourse Analysis of French line. Data were collected in 2011,
2012 and 2014 and their themes were linguistic and regional prejudice, presidential
elections, FIFA World Cup in Brazil and generalizations about the situation of schools
in Sdo Paulo state. These issues based part of interactions and raised several
paraphrases, which led us to some questions. Analyzing four Teletandem sessions of
different language pairs, we could identify potential sequences of intercultural learning
(PSILs), which demonstrate Teletandem potential as a space of this type of learning.
Mediation sessions can significantly contribute to develop this competence, by helping to
understand identities and what we know to be the identity we claim to have. This
contribution may be effective through mediator’s problem-action, which by using similar
examples to those detected as PSILs, could make questions that help participants to
reflect on their speech and try to put themselves in other’s place.

Keywords: Teletandem. Interculturality. Intercultural learning sequence. Paraphrases.
Mediation.
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