Das cartas de leitores as redes sociais:
0 espaco para o sujeito na revista Superinteressante

(From Letter to the editor section to social networks:
the space for the subject in the magazine Superinteressante)

Silmara Dela Silva!

Instituto de Letras — Universidade Federal Fluminense (UFF/FAPERJ)

silmaradela@gmail.com

Abstract: This article aims at analyzing the space for the subject in the magazine Superinteres-
sante before and after the end of the section Letter to the editor by taking as discursive corpus:
the editorial announcing the end of the section; a copy of the letters that were published in the
magazine; and the new space for the readers, which publishes some of their manifestations in
the electronic network. From the perspective of theoretical and methodological French Discour-
se Analysis, we analyze the discursive process in order to contribute to the discussions about the
relationship between media and subject nowadays.
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Resumo: Este artigo tem como proposta analisar o espaco para o sujeito na revista Superinte-
ressante, antes e depois da extin¢do de sua secdo de cartas de leitores, tomando como corpus
discursivo: o editorial que anuncia o final dessa se¢do; um exemplar das cartas que circularam
na revista; e o0 novo espaco destinado aos dizeres dos leitores, que traz para o impresso algumas
das manifestagdes desses sujeitos na rede eletronica. Da perspectiva tedrico-metodoldgica da
Analise de Discurso de linha francesa, buscamos analisar os modos como se constituem, no
dizer da revista, os sentidos para as cartas de leitores e para a se¢do que a substitui, com vistas a
contribuir para as reflexdes acerca da relacdo entre midia e sujeito na atualidade.
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Introducao

Em sua edi¢ao de numero 293, com circulagdo no més de julho de 2011, a re-
vista Superinteressante’ trouxe em seu editorial o texto com o titulo “A ultima carta”.
Nesse editorial, o diretor de redagao da revista anunciava a extin¢gdo da sec¢ao de cartas
de leitores e a sua substitui¢ao por uma nova se¢ao, chamada ‘“MundoSuper”, dedicada
a apresentacao do “que de melhor disserem” os leitores nas “diversas” instancias on-line
da publicagdo, como a comunidade da revista no Facebook, o espaco para comentarios de
leitores em seu site e o seu perfil no microblog Twitter (GWERCMAN, 2011).

Anunciada como um diferencial da Superinteressante em relagao as demais revistas,
a extingdo do espaco dedicado a reprodugdo das cartas de leitores coloca em questiona-
mento o espago destinado aos sujeitos leitores no interior das publicagdes, alterado diante
das novas tecnologias e do surgimento das redes sociais. Como pensar discursivamente
este gesto de extingdo de um espago anteriormente reservado a manifestagoes de leitores?

1 A revista Superinteressante ¢ uma publicag¢do da Editora Abril que tem como proposta, segundo defini¢ao pre-
sente no site da Editora, abordar “grande diversidade de assuntos, como comportamento, satude, tecnologia, futuro,
histdria, aventura, ciéncia”, de um modo “dinamico” e “bem-humorado” (SUPERINTERESSANTE, 2011).
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Quais as implicag¢des para o sujeito da substitui¢do das cartas (ou e-mails) por posts nas
redes sociais? Essas sdo questdes que motivam este trabalho, que tem como objetivo geral
analisar o espaco para o sujeito na revista Superinteressante, antes € depois do fim de sua
se¢do de cartas dos leitores.

Este trabalho integra-se, assim, a dois eixos de pesquisa: 1) ao projeto Midia, su-
Jjeito e sentidos: o discurso midiatico na constitui¢do de sentidos para o sujeito urbano
brasileiro, que tem como questdo central a analise da relagdo entre sujeito e midia no dis-
curso midiatico?; 2) e ao projeto Cartas, comentarios, efeitos: uma analise discursiva dos
espagos para o sujeito na midia, que decorre do primeiro € que tem como foco a analise
dos lugares para os dizeres dos sujeitos em impressos e na rede eletronica.

O corpus de andlise € composto pelo editorial “A ultima carta”, pela se¢ao “Mun-
doSuper” dessa mesma edi¢ao da revista e pela tiltima se¢do de cartas de leitores, nomea-
da “Forum”, publicada na edi¢ao anterior da Superinteressante, com circulagdo em junho
de 2011.

Como objetivos especificos, buscamos analisar: a) como se constituem, no dizer da
revista, os sentidos para as cartas de leitores e para a secdo que a substitui, ancorados no
contraponto entre as antigas cartas e os e-mails (“ndo mais recebidos”, como afirmado no
editorial da revista) e as manifestagdes ¢ os comentarios de leitores nas redes sociais; b) os
modos como se marcam os sujeitos leitores em seus dizeres nas cartas (em sua ultima se¢ao)
e nas postagens a eles atribuidas nas redes sociais (reproduzidas na nova se¢ao).

Como fundamentagao teérica e metodologica, adotamos os principios da Andlise
de Discurso proposta por Michel Pécheux, perspectiva que compreende o discurso en-
quanto “efeito de sentido” por e para sujeitos, € que, como tal, deve ser pensado ndo como
um texto, mas em referéncia “ao conjunto de discursos possiveis a partir de um estado
definido das condi¢des de producio” (PECHEUX, 1997 [1969], p. 79). Para pensar as
condi¢des de producdo do discurso, recorremos ainda a estudos sobre as cartas de leitores
na midia, buscando projetar sobre eles um olhar discursivo.

Compreendemos, como Orlandi (2001a), que os processos de produgao de sentidos
“implicam trés momentos igualmente relevantes”: “sua constitui¢do, a partir da memoria
do dizer, fazendo intervir o contexto historico-ideologico mais amplo”; a formulacao “em
condi¢des de produgdo e circunstancias de enunciacgao especificas” e a circulacdo, “que se
da em certa conjuntura e segundo certas condi¢cdes” (ORLANDI, 2001a, p. 9). Pensamos,
assim, que alterar os modos de circulagdo das manifesta¢des de leitores na midia produz

os seus efeitos, efeitos estes que aqui buscamos compreender.

Sobre as cartas de leitores nos impressos: as condi¢des de producio

Antes de passarmos as analises da materialidade linguistica do editorial “A ltima
carta” e da nova se¢do da revista Superinteressante, em comparagdo a sua se¢do tradi-
cional de cartas de leitores, que constituem em seu conjunto o nosso corpus de analise,
centramo-nos em algumas breves consideragdes acerca de suas condi¢des de produgao,
uma vez que a analise discursiva, como ja afirmamos, considera o dizer em suas relagdes

2 Projeto de pesquisa docente em andamento junto ao Departamento de Ciéncias da Linguagem, Instituto de
Letras da UFF. Esse projeto recebeu auxilio FAPERJ, via edital INST 2011 (Processon. E-26/110.841/2012).
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com o0 ja-dito, com as suas condi¢des imediatas de enunciagdo, e também com as condi-
¢oes socio-historicas que o constitui (cf. ORLANDI, 2001b).

No caso das cartas de leitores, que aqui nos interessam especificamente, pensamos
que um olhar para as suas condigdes histdricas de comparecimento nos impressos pode
nos ajudar a pensar o seu funcionamento enquanto um espacgo destinado ao dizer dos
sujeitos leitores, bem como permitir-nos questionar o efeito de evidéncia (PECHEUX,
1997a [1975]) de sua presenca nos impressos e, posteriormente, de sua auséncia na revis-
ta Superinteressante, que aqui analisamos.

Como registram os estudiosos da Comunicagao em trabalhos sobre a historia e o
desenvolvimento da imprensa, as se¢des de cartas de leitores sdo instituidas em publica-
¢oes jornalisticas no século XX, como uma consequéncia da separacao dos espagos des-
tinados aos chamados textos informativos daqueles reconhecidos como opinativos, que
passam a ser privilegiados nas publicagdes ja no século XIX. As cartas de leitores compa-
recem, assim, como um dos espagos decorrentes da separagdo entre textos que sao escri-
tos a partir dos novos padrdes jornalisticos de objetividade, com vistas a consolidagio do
imagindrio de que o texto jornalistico constitui-se apenas de um relato daqueles que sdo
considerados os acontecimentos jornalisticos de um dado periodo (DELA-SILVA, 2011),
e os textos que expressam de modo declarado posi¢des sobre uma dada questdo.

Marques de Melo (1985), em seu classico estudo sobre o jornalismo opinativo,
marca essa divisdo dos textos jornalisticos em informativos e opinativos de um modo que
nos parece significativo para a compreensao das condi¢des de producao deste discurso da
imprensa e do fazer jornalistico:

[...] o jornalismo informativo afigura-se como categoria hegemdnica, no século XIX,
quando a imprensa norte-americana acelera seu ritmo produtivo, assumindo feigdo in-
dustrial e convertendo a informacao de atualidade em mercadoria. A edigdo de jornais e
revistas que, nos seus primordios, possui carater de participagao politica, de influéncia na
vida publica, transforma-se em negocio, em empreendimento rentavel. [...] Evidentemente
o0 jornalismo opinativo ndo desaparece. Na pratica, ele tem o seu espago reduzido, sua pre-
senga na superficie impressa circunscrita as paginas chamadas “editoriais”.* (MARQUES
DE MELO, 1985, p. 15)

Como vemos, ¢ diante das novas praticas de producao de noticias em grande es-
cala e da constituicdo da imagem de “relato objetivo dos fatos” para a escrita jornalistica
que se instituem os espagos que hoje consideramos opinativos. E a partir da delimitagio
desses espacos como opinativos que se produz o efeito de evidéncia de que os demais
espacos existentes em uma publicacdo ndo exprimem opinides, sendo, pois, tdo somente
informativos. Essa naturalizagdo da divisdo entre informagdo e opinido, a nosso ver, ¢
bem caracteristica do discurso jornalistico que, como afirma Mariani, busca “organizar
e ordenar cotidianamente os acontecimentos, de modo a mostrar que pode haver mais de
uma opinido/explicacdo para o fato em questdo, mas nunca um fato diferente do que foi
relatado” (MARIANI, 1998, p. 63).

Como também relata Marocco (2006), em seus “Apontamentos sobre a presenga
do leitor no jornal”, até o século XIX, eram frequentes a circulacdo de relatos e memoriais
escritos por leitores nas paginas das publicagdes. Nos termos da autora: “Os dialogos

3 Italicos do autor.
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com o leitor, portanto, eram travados no espago da noticia, ndo havia sido cristalizado
o distanciamento do repodrter na terceira pessoa discursiva na figura da objetividade jor-
nalistica” (MAROCCO, 2006, p. 5). E prossegue: “O dialogo direto com o leitor vai se
perder com a cristalizagcdo do paradigma da objetividade, que traz para dentro do jornal a
impessoalidade do jornalista e a figura da fonte, em seu lugar determinado pela aspa, pela
citacdo jornalistica” (idem), o que culmina com a institui¢ao de espagos especificos para
os dizeres dos leitores, dentre aqueles reservados para a opinido.

Cabe ressaltar, no entanto, que dentre esses espacos reconhecidos como opinati-
vos, € que incluem, por exemplo, editorial, comentario, artigo, resenha, coluna, cronica,
caricaturas e charges (cf. MARQUES DE MELO, 1985), somente a secdo de cartas ¢
destinada ao dizer dos sujeitos-leitores, o que por si s6 ja marca o desnivel entre o dizer
legitimado pelas publicagdes jornalisticas (de jornalistas e convidados especialistas) e o
dizer dos leitores na midia impressa.

Na histéria do jornalismo brasileiro, as cartas comparecem como se¢des especi-
ficas a partir da década de 1950. Conforme Santhiago (2004), essas primeiras se¢des sao
encontradas nos jornais Folha da Manhd e O Estado de S. Paulo. Desde entdo, tornam-se
presenca frequente nas publicagcdes impressas brasileiras como tnico espago reservado ao
dizer dos leitores, em resposta aos dizeres da midia.

Na revista Superinteressante, que aqui tomamos para constitui¢do de nosso cor-
pus de andlise, a se¢do de cartas “Férum” € publicada nesse formato desde julho de 2000,
quando passou a substituir a se¢do “O Leitor ¢ Super”. Segundo os relatos da propria
revista, a secdo tem como objetivo “mostrar a intensa relacdo da revista com o publico”
(PEREIRA, 2000) e, para isso, passou a abrir espaco para o “intercimbio on-line”, in-
cluindo em suas paginas “pesquisas, foruns, todo tipo de opinido” enviada pelo site da
publicagdo.

Assim, vemos que a secdo de cartas da Superinteressante que estamos conside-
rando em nosso corpus analitico ja havia passado por uma reformulacdo, de modo a
abrigar ndo apenas cartas, mas todas as manifestagdes dos leitores, mesmo feitas on-line.
E justamente sobre esses deslocamentos nos espagos destinados aos leitores nas publi-
cacdes proporcionados pelas novas tecnologias que passamos, a seguir, a fazer algumas
observagoes.

Das cartas de leitores as redes sociais: deslocamentos

Nos ultimos anos, temos assistido a varias mudancgas na configuragdo dos espacos
tradicionais nos impressos, em decorréncia de sua ampliagdo (e em alguns casos “deslo-
camento”) do papel para o virtual. De natureza semelhante as cartas, por destinarem-se
igualmente as manifestagdes de sujeitos leitores, primeiramente vieram 0s espagos para
comentarios em sites de ultimas noticias; com o desenvolvimento das redes sociais, apa-
receram também 0s espacos para comentarios aos posts das publicagdes em suas paginas
nessas instancias, que funcionam imaginariamente como extensoes dos impressos na rede
eletronica.

No ambito das Ciéncias da Comunicagdo, muito se tem falado sobre a interati-
vidade como uma tendéncia na midia, proporcionada pela rede eletronica e pelo desen-
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volvimento de novas tecnologias, como os laptops, tablets e celulares com livre acesso a
internet, dentre outras. Nogdes como as de jornalismo participativo e midia cidada, com-
preendidas como decorrentes de “um modelo de jornalismo em que o leitor/usuario deixa
de ser um mero receptor” e passa a participar “do processo de producao de um contetido
jornalistico” (CAVALCANTI, 2008, p. 2) sdo decorrentes dessa imagem de sujeito-leitor
conectado a internet e, consequentemente, as midias, e da tendéncia de ampliacdo dos
espacos para os dizeres dos sujeitos na midia: das tradicionais cartas de leitores para os
comentarios; dos comentarios as noticias para o envio de pautas e fotos; do envio de ma-
teriais a serem utilizados na producao jornalistica para a producao de reportagens sob a
supervisao de profissionais da midia. Sao essas novas tendéncias midiaticas e as (novas)
relacdes que elas proporcionam entre midia e sujeito que tomamos como foco no ambito
do eixo de pesquisa Cartas, comentdrios, efeitos: uma analise discursiva dos espagos
para o sujeito na midia, como ja mencionamos.

Tradicionalmente, as reflexdes sobre esses espagos para os sujeitos na midia, no
campo das Ciéncias da Comunicagdo, apresentam analises quantitativas sobre a parti-
cipacao dos leitores-internautas em uma publicacdo, ou fazem uma descricdo de novas
tendéncias. No caso das analises de cartas de leitores e comentarios, normalmente elas
compreendem uma estimativa do percentual ocupado pelo dizer dos leitores, com base
no numero de cartas publicadas em um periddico, por exemplo (cf. CHAPARRO, 1992),
e dedicam-se a proposta de classificacdo dos géneros textuais, que incluem as cartas de
leitores e os comentarios como géneros jornalisticos opinativos (MARQUES DE MELO,
1985, 1992; CHAPARRO, 1992; COELHO, 1992). No caso dos trabalhos sobre jorna-
lismo participativo, costuma-se priorizar a reflexdo sobre o impacto desta participagao
dos leitores no fazer jornalistico, nas praticas de producdo das noticias e transmissao das
informagdes (CAVALCANTI, 2008).

Neste trabalho, como ja mencionamos, propomos um olhar discursivo (DELA-
SILVA, 2011) para esses espacgos destinados aos sujeitos-leitores. Desta perspectiva dis-
cursiva, deslocamo-nos em relagdo a visao corrente que considera os dizeres em circula-
¢do na midia como “mensagens transmitidas ao publico-leitor”. Pensamos, como Orlandi
(2001b), que as praticas jornalisticas e mididticas constituem discursos (¢ ndo mensa-
gens), compreendidos como processos de producgdo de sentidos por e para sujeitos. E nos
questionamos sobre a possibilidade de analisar os espacos destinados aos sujeitos-leitores
nas publicagdes, com foco nas possibilidades que os sujeitos-leitores t€ém de trazer para as
suas respostas outros dizeres que escapam aqueles em circulagao na midia, constituindo
assim os espagos para os seus dizeres na midia como lugares de interlocu¢ao e ndo apenas
de interag¢do via novas tecnologias.

Para esta distingdo entre interagdo e interlocucao, recorremos a Grigoletto (2011),
que, da perspectiva da Analise de Discurso, compreende a interagdo como a relagao entre
0 sujeito € a maquina, um movimento que “exige mesmo do sujeito uma acao, que ja ¢
pré-programada, ¢ que permite determinadas acdes e exclui outras” (p. 59). Ja a interlo-
cuc¢do pressupde uma relagdo entre sujeitos, como “um movimento da ordem do intersub-
jetivo” (GRIGOLETTO, 2011, p. 59).

E com este propdsito mais geral que, neste trabalho em especifico, centramo-nos
em algumas consideragdes analiticas sobre o editorial que anuncia o final da se¢@o de car-
tas de leitores na revista Superinteressante, e sobre a secao “MundoSuper”, que substitui
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a secdo de cartas, buscando compreender o discurso da revista sobre os novos espacos
para os sujeitos na midia, proporcionados pela rede eletronica.

Do texto ao discurso: algumas consideracoes tedrico-analiticas

Diante de nossos objetivos de analisar o discurso da revista Superinteressante
sobre o final de sua se¢do de cartas de leitores, tendo como foco 0 modo como se cons-
tituem, no dizer da revista, os sentidos para as cartas de leitores e para a se¢do que a
substitui, iniciamos as nossas consideragdes tedrico-analiticas com base na materialida-
de linguistica do editorial “A ultima carta”, assinado pelo diretor de redacdo da revista
(GWERCMAN, 2011), que abre a edi¢ao de julho de 2011.

Para uma melhor compreensdo do material analisado, iniciamos com a reprodu-
¢ao dos quatro paragrafos que compdem o referido texto, na sequéncia discursiva (1):

SD(1) Todas as revistas do mundo sdo iguais, ou pelo menos € isso que as paginas iniciais revelam. A
capa ¢ seguida de alguns antncios, uma lista das principais reportagens publicadas na edi¢dao, um
texto do editor em geral merecidamente ignorado pelos leitores ¢ uma se¢@o de cartas com co-
mentarios referentes as matérias do més anterior. Da para dizer que a SUPER ¢ exatamente assim,
excecdo honrosa ao fato de que, em vez de simplesmente listar as reportagens de cada edigdo, a
gente transforma esses dados em um infografico batizado com o simpatico nome de Cardapio.

Mas a partir deste més a SUPER passa a ser um pouco mais diferente de todas as revistas do mun-
do. Nossa secdo de cartas deixa de existir. Por um motivo muito simples: a gente praticamente nao
recebe mais cartas ou e-mails por aqui. Hoje em dia, quando nosso leitor quer dizer o que pensa,
ele vai 14 e diz. Entra no Facebook, junto aos mais de 45 mil fas da nossa comunidade; deixa um
comentario no site da SUPER; publica no Twitter, em que o perfil @revistasuper tem quase 450
mil seguidores.

No lugar das cartas passaremos a publicar uma nova se¢ao, chamada MundoSuper. Ali estard o
que de melhor disseram nossos leitores em qualquer uma das muitas plataformas da comunidade
SUPER. E isso inclui, ¢ claro, os e-mails que seguirdo sendo enviados para nds (o compromisso
continua sendo ler e responder pessoalmente a cada um deles).

A estreia do MundoSuper coincide com a chegada a redacao do jornalista Felipe van Deursen, que
sera o responsavel pela secao. Até o més passado, Felipe integrava nossa equipe da web. Agora
editor, ele da expediente todos os dias dentro da revista — uma revista em que as fronteiras entre
digital e impresso sdo cada vez menos visiveis.

Para fins de analise, segmentamos o segundo e o terceiro paragrafos do editorial em
trés sequéncias discursivas [SD(2), SD(3) e SD(4)], que passaremos a apresentar, com base
no batimento entre descrigdo e interpretagao, conforme proposto em Pécheux (1990 [1983]).

Uma primeira questdo importante que destacamos ¢ a distingao entre texto e discurso
na Analise de Discurso. Embora adotemos o texto como ponto de partida para a andlise,
ele se configura para o analista de discurso como a materialidade linguistica a partir da
qual se constituem os efeitos de sentido possiveis, que temos como objetivo analisar. Nos
termos de Orlandi: “Ao objeto teorico ‘discurso’ corresponde assim o dominio analitico do
‘texto’, constituido pela relagdo da lingua com a exterioridade.” (2001a, p.74).

E, pois, para passarmos a compreensdo do discurso enquanto efeito de sentidos
para e por sujeitos que segmentamos o texto do editorial em sequéncias discursivas, como
j& mencionamos, buscando as marcas na formulagao do dizer que possibilitam os gestos
de interpretacao. Iniciamos as nossas consideracdes com a SD(2):
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SD(2) Mas a partir deste més a SUPER passa a ser um pouco mais diferente de todas as revistas do mundo.

recebe mais cartas ou e-mails por aqui.*

Um primeiro ponto que gostariamos de destacar na SD(2) ¢ o efeito de naturaliza-
¢do que se produz no dizer da revista para a eliminacao da secdo de carta dos leitores de
suas futuras edi¢des, na afirmagao: “Nossa se¢do de cartas deixa de existir”. A eliminagao
do agente da acdo, pelo emprego da voz passiva, € a responsavel por esse efeito, que dire-
ciona para o sentido de que as cartas de leitores simplesmente “deixam de existir”, quan-
do, de fato, sabemos que esse espaco ¢ substituido por uma nova se¢ao por uma decisdo
editorial da revista. Ao justificar a saida da se¢@o de cartas pela auséncia de recebimento
de cartas e e-mails (“a gente praticamente ndo recebe mais cartas ou e-mails por aqui”),
a publicagdo, em seu dizer, promove um apagamento dessa decisdo editorial de substituir
a secdo de cartas, nomeada “Férum”, pela secdo “MundoSuper”, ao mesmo tempo em
que coloca em evidéncia um processo corrente no jornalismo atual de esvaziamento do
impresso em fun¢do do digital.

Diriamos que esse esvaziamento ¢ mesmo parte das condigdes de produgdo do
discurso jornalistico na atualidade: sdo inimeras as a¢des das empresas de comunicago
que visam a integragao entre os impressos € as suas extensoes na rede eletronica, como a
criacdo de foruns de discussdo e enquetes nos sifes das publicagdes, a producio de con-
teudos para circulagao exclusiva na web, e mesmo a migragdo de publica¢des na integra
ou de editorias inteiras para o digital.’ Sdo praticas que, em sua maioria, possuem uma
justificativa de ordem econdmica, de reducao de custos de impressao e circulagdo, e que
impactam diretamente as praticas jornalisticas na atualidade, uma vez que alteram as
condigoes de circulagdo desses dizeres.

Ao mesmo tempo, a afirmacdo de que ndo se recebem mais cartas e e-mails na re-
dagdo da revista traz como pressuposto a afirmagao de que “os sujeitos leitores ndo enviam
mais cartas e e-mails”, o que reafirma a formacdo imaginaria da revista como antenada as
necessidades de seus leitores e reitera o sentido de proximidade e cumplicidade entre a pu-
blicagdo e os seus leitores. Por formagdes imaginarias compreendemos, conforme Pécheux
(1997 [1969]), o jogo de imagens que possibilita a formula¢ao do discurso, compreenden-
do, neste caso, a imagem que a revista, enquanto uma posi¢ao sujeito discursiva, faz de si e
de seus leitores, bem como a imagem que os sujeitos do discurso fazem daquilo sobre o que
falam. Deste modo, a formulagao da revista constitui para as cartas a formagao imaginaria
de algo ultrapassado e pouco usual nas praticas dos leitores a quem se dirigem.

Para pensarmos um pouco mais nessa relacao entre midia e sujeito, passamos a
algumas consideragdes analiticas sobre a SD(3):

SD(3) Hoje em dia, quando nosso leitor quer dizer o que pensa, ele vai 14 e diz. Entra no Facebook, junto

Twitter, em que o perfil @revistasuper tem quase 450 mil seguidores. (grifos nossos)

4 Grifos nossos.

5 O cléssico exemplo de migragdo de uma publicacdo na integra para a internet é o Jornal do Brasil, que
deixou de circular impresso em setembro de 2010. Dentre as editorias de jornais que passaram a circular
exclusivamente na web, mencionamos a revista digital Megazine, do jornal O Globo, que passou de um
caderno no impresso para uma editoria no digital. O caso da revista Megazine é analisado na monografia de
conclusdo de curso de graduacdo em Jornalismo da aluna Leticia da Silva Queirdz, defendida no Instituto
de Arte e Comunicacao Social (IACS) da UFF, sob minha orientacdo (QUEIROZ, 2012).
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Na SD3, uma questdo que gostariamos de ressaltar ¢ a afirmagdo, no dizer da
revista, da formagdo imaginaria do sujeito leitor como aquele que tudo pode dizer e a
qualquer momento, o que se marca na formulacdo do dizer em: “...quando nosso leitor
quer dizer o que pensa, ele vai ld e diz.” Contudo, esse espago que encerra em si a pos-
sibilidade do tudo dizer para o sujeito leitor ndo € a propria revista, como se percebe, no
fio do discurso, pelo déitico “14” que o especifica. Na SD3, “14” ¢ retomado por instancias
disponiveis na rede eletronica, a saber: Facebook, site da revista, Twitter, ou seja, espacos

que ndo sdo a revista, mas que se apresentam como extensodes dela na rede.

A relevancia desses “novos” espacos para o dizer do sujeito leitor/internauta ¢é
reafirmada pelo recurso aos numeros (“45 mil fas da nossa comunidade no Facebook™;
“450 mil seguidores no Twitter”), o que confere um efeito de referencialidade ao dizer da
revista, bem caracteristico do funcionamento do discurso jornalistico. Conforme Mariani
(2006, p. 34), “o discurso jornalistico constroi-se [...] com base em um pretenso dominio
da referencialidade” e “decorrem dai varios efeitos constitutivos dos sentidos veiculados
como informacdes jornalisticas: objetividade, neutralidade, imparcialidade e veracida-
de”, como ja mencionamos na parte inicial deste trabalho, ao tratarmos da distin¢ao entre
os textos informativos e os textos opinativos na imprensa.

A afirmacdo da formacao imaginaria da possibilidade de tudo dizer para o sujeito
leitor nos espacos da rede eletronica pode ser compreendida, inicialmente, como um di-
ferencial dos “novos” espagos para o dizer dos leitores em relacdo as praticas correntes
das se¢des de cartas de leitores, sempre pautadas pelo filtro da edi¢do. Esse processo de
selecdo das cartas a serem publicadas ¢ especificado, por exemplo, no trabalho de Soares
(2006), que faz uma analise discursiva de se¢des de cartas nas revistas Veja e Isto é, que
circularam em meados da década de 1980. Nos termos desse autor: “... a revista se reserva
o direito da publicagdo ou nao da carta que chega a redacdo e, além disso, nada garante
que ela seja publicada na integra, tampouco ha critérios claros sobre a selegdo das cartas,
além da questdio do espago (reduzido) ou da clareza do texto.” (SOARES, 2006, p. 12). E
o reconhecimento dessa escolha do periddico sobre o que pode ou ndo ser dito na se¢do
destinada ao dizer dos leitores nos impressos que faz com que autores das Ciéncias da
Comunica¢ao, como Chaparro (1992, p. 63), apontem a carta como “... uma concessao ao
leitor, administrada em proveito do jornal”.

Os espacos na rede eletronica, a principio, sdo apresentados como o contraponto,
como o escape a esse filtro da edig¢do e, por isso, o espaco da “livre” manifestagdo do
pensamento dos sujeitos leitores, agora internautas. Sabemos, no entanto, que tudo nao
se pode dizer e que na relagdo do sujeito com as instdncias midiaticas na rede eletroni-
ca, embora a interagdo esteja assegurada, a possibilidade de interlocugdo, nos termos de
Grigoletto (2011), compreendida como uma relacdo entre sujeitos, uma real escuta dos
dizeres em circulacdo ndo ¢ assegurada pela simples possibilidade de interagdo.

De fato, a rede eletronica amplia as possibilidades de interagdo do sujeito e, no
caso de sua relacdo com a midia, permite que o sujeito leitor-internauta desempenhe cer-
tas agdes antes impossiveis, como uma manifestagdo de opinido apos a leitura de cada
noticia ou a discussdao de um toépico em um féorum de discussdo. Ao mesmo tempo, € pro-
prio da interac¢do a exclusdo de outras agdes, parafraseando Grigoletto (2011). O que nao
se pode ¢ afirmar a interlocucgdo pela simples interacdo, e pensamos que esse ¢ um ponto
relevante a se considerar diante das mudangas proporcionadas pela rede eletronica.
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Além disso, como nos mostram os trabalhos de Romao (2011), na rede eletronica
os dizeres ndo estdo assegurados ou garantidos: os arquivos tornam-se indisponiveis e o
seu controle também escapa aos sujeitos. Como afirma a autora, ao questionar-se sobre
a relagdo entre o politico e as técnicas de gestdo e gerenciamento de arquivos na rede
eletronica:

[...] ha uma instancia de controle e comando na rede eletronica que permite ao sujeito
apenas navegar pelas aguas autorizadas na info-maré, isto €, o navegador pode, sim, criar
arquivos e tagarelar a vontade, desde que as vozes de comando da internet o permitam. O
caminho, aparentemente de livre acesso, estd negado e pde em funcionamento outro saber
e poder sobre o0s arquivos ¢ a circulagdo deles... (ROMAO, 2011, p. 147)

Para avangarmos um pouco mais, passemos a SD(4):

SD(4) No lugar das cartas passaremos a publicar uma nova se¢do, chamada MundoSuper. Ali estard o
que de melhor disseram nossos leitores em qualquer uma das muitas plataformas da comunidade
SUPER. E isso inclui, ¢ claro, os e-mails que seguirdo sendo enviados para nds (o compromisso
continua sendo ler e reponder pessoalmente a cada um deles).

Na SD(4), podemos observar que, diferentemente do antiincio sobre a secdo que
seria extinta, ao dizer daquela que a substituird, a revista o faz pelo emprego da voz
ativa, assumindo a responsabilidade pela decisdao: “No lugar das cartas passaremos a
publicar uma nova se¢do, chamada MundoSuper”, marcando, esta sim, como uma pratica
assumida.

Contudo, o que mais nos interessa na SD(4) ¢ a defini¢do dada pela revista para
o contetdo a ser publicado na nova secdo: “Ali estard o que de melhor disserem nossos
leitores em qualquer uma das muitas plataformas da comunidade SUPER.” Assim, “o que
de melhor disserem nossos leitores” qualifica os novos dizeres dos sujeitos internautas
que ainda comparecerao nas paginas da revista. Do espaco apresentado imaginariamente
como aberto a qualquer manifestagdo de pensamento na rede eletronica, alguns dizeres
serdo selecionados para compor a nova se¢o, sendo, assim, legitimados pela publicagdo.
Diante disso, cabe-nos perguntar: ndo se trata de um mesmo tipo de filtro que aquele ja
existente e amplamente utilizado para a selecao das cartas de leitores que serdao publica-
das em meio a tantas recebidas? Podemos dizer que ha mudangas entre a antiga secao de
cartas e o espaco “MundoSuper”?

Para refletir sobre tais questdes, passaremos a breves analises sobre a ltima se-
c¢do de cartas de leitores, publicada na edicao anterior da Superinteressante, em junho de
2011, em comparagao a primeira se¢ao “MundoSuper”, que circulou nessa mesma edi¢ao
(nimero 293) em que saiu o editorial “A ultima carta”.

ESTUDOS LINGUISTICOS, Sio Paulo, 42 (3): p. 1214-1228, set-dez 2013 1222



Das cartas a rede eletronica: mudancas?

A sec¢do de cartas de leitores que circulou na revista Superinteressante até a sua
edi¢do de junho de 2011, com o nome “Férum”, ja possuia uma extensdo on-line no
site da revista, como mostramos anteriormente, ao citarmos Pereira (2000). Na edi¢ao
que aqui trazemos (numero 292), a informa¢ao dada pela revista ¢ de que teriam sido
recebidas 539 mensagens durante o0 més de maio, contemplando os diferentes assuntos
que circularam em sua edi¢ao anterior. Dessas 539 mensagens, sdo publicadas na se¢do
somente seis, sendo que quatro delas sdo dedicadas a apresentar opinides diversas sobre
uma mesma matéria, que tratava da aprovacao a unido estavel entre pessoas do mesmo
sexo pelo Supremo Tribunal Federal. Nas SDs(5)¢, apresentamos uma breve sintese das
cartas que compoem esta ultima edicao da secao:

SD(5) Tenho um companheiro espanhol ha 6 anos e creio que a Justica vem acolhendo nossos direitos de
forma promissora. [...] Outra vitéria foi quando meu plano de saude o aceitou como dependente.
Sédo provas de que estamos no caminho de um Brasil mais justo ndo so para os homossexuais, mas
para todos. (J.G.)

SD(5’) Fiquei ofendido e embasbacado com a matéria. Acredito em liberdade de expressdo e que as pes-
soas devem ter o direito de dizer se forem contra o homossexualismo... (0.S.Jr.)

SD(5”) Ao ler a matéria, fiquei chocada com a declaracéo de Jair Bolsonaro. [...] Acho certo que o Supre-
mo Tribunal Federal tenha legalizado o casamento gay na semana passada. (C.H.B.)

SD(5) Olha, sei que existe lei contra preconceito, mas o que fazer se somos contra essas relagdes? [...]
Os homossexuais deveriam sair desse problema pedindo a Deus que os abencoe. E complicado ter
opinides proibidas. (L.R.G.)

Como podemos observar nas SDs(5), reunidas sob o titulo “A questdo gay”, as
quatro cartas publicadas se dividem entre opinides favoraveis a decisao do STF, contra-
rias ao relacionamento entre pessoas do mesmo sexo e contrarias ao preconceito ainda
vigente na sociedade. A se¢do reafirma, assim, a formagao imagindria das cartas de leito-
res como um espaco democratico, plural, em que € possivel manifestar opinides diversas
a respeito dos assuntos priorizados pela publicacdo, ainda que, de fato, alguns dizeres
sejam privilegiados e outros tantos sequer comparecam. Ou seja: mantém-se a estrutura
corrente de qualquer se¢do de carta de leitor.

De modo semelhante, a se¢ao “MundoSuper”, que a substitui, continua a ser apre-
sentada como tendo a sua extensao na rede, no site da Superinteressante. No entanto, ela
apresenta uma estrutura diferenciada, que pode ser dividida em duas partes. A primeira,
¢ destinada a apresentacao, em forma de infografico, das diversas plataformas da revista
(arevista e as suas extensoes viabilizadas pelas novas tecnologias), com o titulo “Os des-
taques da SUPER em todas as plataformas”, sobre a qual falaremos mais adiante. A se-
gunda parte, por sua vez, traz uma versao repaginada das manifestagdes de leitores, com
algumas das mensagens postadas no Twitter, balanco com numeros de quantos usuarios
curtiram uma determinada publica¢do no Facebook e dizeres de leitores, sempre com a
especificacdo de seu local de circulagao.

6 Embora na secdo da revista os autores das cartas estejam identificados com o seu nome por extenso,
neste artigo, optamos por mencionar apenas as iniciais de cada nome dos leitores, ao final das sequéncias
discursivas.
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Nessa segunda parte, percebemos, de um modo geral, que a secdo “MundoSuper”
diferencia-se das se¢des de cartas convencionais por dar énfase ao total de participagdo
de leitores, recorrendo aos nimeros em varias situagdes, como apresentamos na SD(6):

SD(6) 464 curtiram no Facebook “Casais que bebem juntos t€m menos problemas”, na antevéspera do
Dia dos Namorados. Novo Recorde!;

— Conteudos mais clicados no Twitter: 5534 — 6 maneiras que o seu cérebro encontra de te enganar;
— percentual de acessos a videos no Youtube: 57,6% “As mulheres dominam o mundo” e 42,4%
“Os homens dominam o mundo”.

Podemos interpretar esse recurso aos nimeros em consonancia a pratica jornalisti-
ca da busca por “dados”, que visa a conferir o efeito de objetividade ao discurso jornalisti-
co (“os nimeros mostram”), parte da memoria discursiva sobre o jornalismo (ORLANDI,
2001a). Mas também pensamos que essa substitui¢ao dos dizeres pela sua representativi-
dade numérica pode ser uma consequéncia das novas relagdes entre sujeito e midia: um
acesso irrestrito a conteudos digitais, via novas tecnologias, que apaga a possibilidade de
uma interlocugdo com outros sujeitos e com a midia, como vinhamos questionando, com
base na distingdo proposta por Grigoletto (2011) entre interagao e interlocug¢do. Diante do
maquindrio das novas tecnologias, ao sujeito ¢ dada apenas a possibilidade de interagir
com a maquina, uma interagao que apaga o proprio dizer do sujeito, no momento em que
o dissolve em nimeros.

Um outro modo de comparecimento do dizer dos sujeitos, nesse espaco da “Mun-
doSuper”, esta na incorporagao do relato da revista sobre o que disseram o(s) leitor(es),
empregando para isso o discurso relatado. A SD(7) mostra esse funcionamento obervado
na nova secao:

SD(7) O leitor Loivo Lemes, inspirado pela matéria de capa do més passado, verificou os aprovados em um
concurso publico de Chapecdé (SC). Ele constatou na pratica que, apesar do equilibrio, as mulheres
comegam a deixar os homens para tras. Loivo chegou a este resultado: Mulheres aprovadas 1347
(50,10%) / Homens aprovados 1342 (49,90%).

O emprego do discurso relatado, como se percebe na SD(7), reafirma os dizeres
em circulagdo na revista, como indica o verbo “constatou” na formulac¢ao do dizer. Desse
modo, pensamos que o que se apaga ¢ a possibilidade da discordancia, ainda que controlada,
contida, mas que era uma das caracteristicas das cartas de leitores, como observamos nas
SDs(5), expostas anteriormente. Nesse novo formato, a publicacdo diz o que o leitor disse...
ou o que varios leitores disseram, incorporando ao seu discurso o discurso do leitor, como
¢ proprio do funcionamento do discurso relatado (cf. AUTHIER-REVUZ, 1998). Ao apagar
a possibilidade de outros dizeres, ainda que apresentados de forma contida, a revista reafirma
o dizer unissono, o sentido inico, como afirma Pécheux (1990 [1983]), ao nos dizer da
necessidade humana de um mundo semanticamente estavel.

Por fim, retornamos a primeira parte da secao “MundoSuper”, observando o in-
fografico que apresenta “Os destaques da SUPER em todas as plataformas”, e que men-
cionamos anteriormente, ao descrevermos a secao como um todo. Se considerarmos a
relacdo entre o verbal e o ndo-verbal no infografico, temos no verbal o predominio de
formas verbais no imperativo, como vemos na SD(8):
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SD(8) Mande sua duvida...
Siga os fil6sofos no Twitter...
Qugca as bandas... (ipad)
Receba todos os dias as novidades... (celular)
Curta a Super vocé também... (Facebook)

Entenda como os homens estdo ficando para tras...

No emprego do modo imperativo, percebemos na SD(8) a constru¢do de senten-
cas que demandam por ac¢des do sujeito voltadas para a revista e que reafirmam a forma-
¢do imagindria da suposta “interagdo” do leitor. No ndo-verbal do infografico, por sua
vez, temos o globo terrestre dividido em “Reino da Revista” e “Republica do Site”, em
uma imagem em consonancia com a afirmacao final do editor da publica¢do no editorial
“A ultima carta” [SD(1)], que integra o corpus deste trabalho: “...uma revista em que as
fronteiras entre digital e impresso sdo cada vez menos visiveis.”

Figura 1. Reprodugio da primeira secio “MundoSuper”, de julho de 20117

Na imagem, o reino e a republica sdo areas delimitadas, mas complementares e
interligadas pela tecnologia. Na metafora do reino e da republica, podemos perceber a
reafirmac¢do das formagdes imaginarias dos impressos e da rede eletronica: o reino ¢ da
revista, por isso estd sujeito as restricdes editoriais, mesmo nos espagos destinados aos
dizeres dos leitores; enquanto a republica do site ¢ imaginariamente de todos, aberta a
possibilidade imaginaria de manifestacdes irrestritas do sujeito na rede eletronica, em um

7 Imagem publicada no blog da revista Superinteressante, em 20 de julho de 2011. Disponivel em: http://
super.abril.com.br/blogs/superblog/mundosuper-a-nova-secao-da-revista/. Acesso em: 20 de agosto 2012.
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movimento de intensa interagdo que, de tdo exacerbada, dificilmente possibilita a interlo-
cuc¢do entre sujeitos e midia.

Consideracoes finais

Iniciamos este artigo com o proposito de pensar discursivamente o gesto de
extin¢do da se¢do de cartas de leitores na revista Superinteressante, questionando-nos
acerca das implicagdes para o sujeito da substitui¢do das cartas por posts nas redes
sociais. Para isso, analisamos o editorial que anuncia o fim da se¢do de cartas da revis-
ta, além de compararmos a se¢do de cartas tradicional e aquela que a substituiu nessa
publicacao.

Neste percurso, em nossas breves consideracdes tedrico-analiticas, com base em
marcas linguisticas como o jogo entre voz ativa e voz passiva, € o emprego de déiticos,
mostramos como, em seu dizer sobre as cartas, a revista promove um apagamento de sua
decisdo editorial de ndo ter mais uma secao de cartas pela atribuicdo da responsabilidade
aos sujeitos leitores (que ndo enviariam mais cartas a redagdo) e como, desta forma, a
revista constitui para si a formagao imaginaria de uma publicacdo atenta as necessidades
e demandas de seus leitores. Para os leitores, por sua vez, os dizeres da revista encami-
nham para a formacao imaginaria da liberdade do dizer, da possibilidade de se manifestar
a qualquer momento em suas multiplas plataformas na rede eletronica, que constituiriam
uma vantagem em relacdo as tradicionais cartas (vantagem que se marca, sobretudo, pelo
recurso aos numeros, pela quantificagdo do dizer desses leitores).

Para além do dizer da revista no editorial, buscamos analisar nas se¢des “Forum”
e “MundoSuper” os modos como se apresentam os dizeres dos sujeitos leitores nesses
dois momentos, observando no emprego do discurso relatado e do predominio do modo
verbal imperativo, bem como na imagem utilizada no primeiro infografico da nova secao,
os indicios dessas novas relacdes entre sujeito e midia na atualidade.

Em nossas reflexdes, retomamos a distingdo entre interagao ¢ interlocucao, traba-
lhada por Grigoletto (2011), e que nos permite concluir que, nas relagdes atuais, a midia
promove a interagdo permanente com os sujeitos leitores, mas o mesmo nao se pode
afirmar sobre a interlocu¢do. Embora este seja um estudo preliminar, pensamos que as
analises e as consideragdes que aqui trazemos apontam dire¢des importantes para a nossa
proposta de dar continuidade as reflexdes sobre midia e sujeito na atualidade, com foco
Nnos NOVos espagos para o sujeito na midia.

Para finalizar, recorremos a uma citagdo de Orlandi, em seu artigo “A contrapelo:
incursdo tedrica na tecnologia - discurso eletronico, escola, cidade”:

O modo de circulacdo dos sentidos no discurso eletronico nos faz pensar que, pela sua
especificidade, produz consequéncias sobre a funcdo-autor e o efeito-leitor que ele pro-
duz. E estas consequéncias estdo diretamente ligadas a natureza da memoria a que estes
sentidos se filiam. E, certamente, a materialidade significante de seus meios. (ORLANDI,
2010, p. 5)

Pensamos que a mudanga nas condic¢des de circulagio dos dizeres dos sujeitos na
midia produzem efeitos nas relagdes entre sujeito ¢ midia, bem como nas relagdes entre
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sujeitos na atualidade. Sdo filiagdes a memorias distintas que estdo em jogo nas cartas de
leitores e nesses novos espagos que sao atribuidos ao sujeito pela midia na rede eletronica,
sdo gestos que, com o nosso trabalho de pesquisa, buscamos compreender.
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