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Resumo

Com respaldo nos pressupostos tedrico-metodoldgicos da Analise do Discurso de linha
francesa (AD), considerando especialmente conceitos desenvolvidos por Maingueneau
(2005, 2010), o artigo visa analisar as estratégias de composigao do ethos discursivo
sobre educacao financeira da empresa Me Poupe!. Para a analise, foram selecionadas
duas newsletters (veiculadas por e-mail em 2023) da empresa Me Poupe!, consideradas
em relagado de interdiscursividade com sua rede de discursos, o que justifica o acréscimo
da andlise de um video. As andlises exploram como sao construidas cenografias que
contribuem para legitimar a ideia de inevitabilidade do capitalismo (Crary, 2023),
investigando as estratégias por meio das quais os discursos sao naturalizados, que
incluem o estabelecimento de uma persona para a empresa.
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Discursive ethos on financial education: a discursive analysis of two
newsletters from the company “Me Poupe!”

Abstract

Supported by the theoretical-methodological assumptions of French Discourse Analysis
(AD), especially considering concepts developed by Maingueneau (2005, 2010), this article
aims to analyze the strategies for composing the discursive ethos on financial education
of the company Me Poupe!. For the analysis, two newsletters (distributed by email in
2023) from the company Me Poupe! were selected, considered in an interdiscursive
relationship with its discoursive network, which justifies the addition of the analysis of
a video. The analyses explore how scenographies are constructed in order to contribute
to legitimizing the idea of the inevitability of capitalism (Crary, 2023), investigating the
strategies through which discourses are naturalized, which include the establishment of
a persona for the company.

Keywords: financial education; discourse analysis; discursive ethos; newsletter.

Introdugao

Neste trabalho, partimos dos pressupostos teérico-metodoldgicos da Andlise do Discurso
de linha francesa (conhecida pela sigla AD), a fim de analisar como os discursos sobre
a educacao financeira se embasam em posicionamentos que sao divulgados como
evidentes, por meio de uma construgao argumentativa que os naturaliza. Para tanto, séo
exploradas as estratégias de composicao do ethos discursivo sobre educagao financeira
da empresa “Me Poupe!”.

Selecionamos para o estudo duas newsletters (veiculadas por e-mail em 2023) da
empresa Me Poupe!, com objetivo de investigar como sao construidas as cenografias
(Maingueneau, 2005a, 2005b, 2010) coextensivas ao seu ethos discursivo. A opgao
metodoldgica por delimitar o material ao ano corrente a apresentacgao do trabalho no 69°
Semindrio do Grupo de Estudos Linguisticos (realizado em 2023), bem como ao género
newsletter, justifica-se pela atualizacdo do estudo, que vem se somar a anadlises de
outros conteldos da mesma empresa. O acesso ao material se deu por recebimento de
newsletter via e-mail pessoal, a partir de cadastro gratuito e disponivel a qualquer usuario
da internet que opte por receber a newsletter da empresa.

O corpus delimitado é considerado em sua interdiscursividade com a rede de discursos
sobre educagao financeira na contemporaneidade. Trata-se, assim, de um pequeno
corpus no sentido de Moirand (2020) que, por sua representatividade, dialoga com uma
interdiscursividade central para a apreensao de discursos contemporaneos sobre o tema.
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A fim de dar densidade a relagdo com a interdiscursividade, é acrescentada a andlise,
também original, de um video do quadro “Pimp My Money”, veiculado no canal YouTube
da empresa Me Poupe! em 2022.

Considerada a importancia fundamental das condi¢oes de produgao para a compreensao
dos discursos, principio norteador para a AD, tal reflexdo se conecta a da Histéria da
Comunicagao (Briggs; Burke, 2006; Sodré, 1966; Romancini; Lago, 2007), no sentido
de que o comum “deslumbramento” pela comunicacgao digital, assim como a ideia de
inevitabilidade de sua predominancia na vida cotidiana, trata-se, na verdade, de uma
construgao social pautada na manutencao de estruturas de poder.

O questionamento proposto por Crary (2023) quanto a insuperabilidade do discurso
capitalista se faz pertinente para a problematica que nossa pesquisa propde enfrentar,
a respeito dos discursos de influenciadores sobre finangas e investimentos, os quais
defendem uma certa concepgao de educagao financeira, descorrelacionada de quais
premissas embasam o discurso mais abrangente sobre educacdo em geral, e sobre a
educacao para a cultura capitalista de um modo particular.

A analise investiga como os discursos sao naturalizados a partir de sua prépria
enunciagao, o que reforga o campo tedrico da AD como um importante aparato conceitual
qguando se quer compreender estratégias de comunicagao. O arcabougo da AD é tomado
como fundamento epistemoldégico, privilegiando-se, nas analises, o quadro proposto por
Maingueneau em Géneses do Discurso (2005a) e estudos mais recentes, essencialmente
sua concepgao sobre ethos discursivo e cenas da enunciagao, conceitos que s&o
propostos de forma associada pelo préprio autor.

Um quadro teodrico geral

Para a Andlise do Discurso de linha francesa (AD), o sentido estd relacionado a
posicionamentos e as condigdes histéricas em que se produzem os discursos. Trata-se
de uma tradigao que pensa a relagéao entre o linguistico e o ideoldgico, ainda influenciados
por aspectosinconscientes, trazendo a tonarelacdes opacas entre as unidades de sentido.
Para esta concepgao, a ilusdo de comego-fim (uma plenitude “enganadora”) é apenas
um efeito do préprio discurso, relacionado sempre (e inevitavelmente) ao interdiscurso.
Assim, a andlise cabe revelar “a inconsisténcia fundamental [do discurso], relacionando-a
com o trabalho das forgas inconscientes” (Maingueneau, 2009, p. 67, tradugao propria?).

Como explica Maingueneau (2009), a especificidade da AD esta na busca de reportar os
textos, por meio de seus dispositivos de enunciagao, aos lugares sociais que os tornam

2 No original: « I'inconsistance fondamentale em le rapportant au travail de forces inconscientes ».
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possiveis, nao se limitando a uma analise estritamente linguistica do texto ou estritamente
socioldgica ou psicoldgica do “contexto”’, mas de uma interconexao entre os elementos.

Os conceitos de ethos discursivo e cenas de enunciagao, em seu entrelacamento,
conforme proposto pelo autor Dominique Maingueneau, foram eleitos para as analises
por permitir, de forma mais concreta, a visibilidade das estratégias utilizadas pelos
enunciadores, que visam o convencimento e a adesao pelo publico.

Ethos discursivo e cenografia

Ao especificar a nogéo de ethos discursivo, Maingueneau (1997 [1987], p. 46) explicita
que “o que é dito e o tom com que é dito sdo igualmente importantes e inseparaveis”, nao
havendo hierarquia entre o “contetdo” e 0 modo de dizer, uma vez que a eficacia de um
discurso (mensurada por sua capacidade de suscitar a crenga) esta diretamente ligada
ao ethos que ele constrdi e, ao mesmo tempo, sustenta.

Maingueneau (2009, p. 60, tradugao proépria®, grifo do autor) explica que, a partir da
retérica aristotélica, propds a nocao de ethos discursivo, compreendida pela “imagem
qgue um orador da implicitamente de si através de sua maneira de falar: ao adotar as
entonacoes, 0s gestos, a aparéncia geral de um homem honesto, por exemplo, nao se diz
explicitamente que se é honesto, mas mostra-se por meio de sua enunciagao”.

Para este autor, as caracteristicas do ethos estao presentes tanto no texto oral quanto
no escrito, ja que ‘o texto escrito possui, mesmo quando o denega, um tom que da
autoridade ao que é dito. Esse tom permite ao leitor construir uma representacao do
corpo do enunciador (e nao, evidentemente, do corpo do autor efetivo)" (Maingueneau,
2000, p. 98).

Maingueneau exp0e, assim, que a eficacia do ethos “decorre do fato de que envolve de
alguma forma a enunciagao, sem ser explicitado no enunciado” (Maingueneau, 2005b, p.
70). Compreender a ndo necessidade de explicitagao envolve apreender que as situagdes
de enunciagdo se constituem no quadro de uma cena de enunciagdo. O autor aborda
a triparticdo da cena de enunciagao: a cena englobante encerra os “tipos de discurso”
(cientifico, filosdfico, politico, literario etc.); a cena genérica é a “"do contrato associado a
um género, a uma ‘instituigcao discursiva” (Maingueneau, 2005b, p. 75), como é o caso da
newsletter. Quanto as cenografias, estas podem adquirir nuances variadas conforme cada
enunciacao.

3 No original: « 'image que donne implicitement de lui un orateur a travers sa maniére de parler : en adoptant
les intonations, les gestes, l'allure générale d'un homme honnétre, par exemple, on ne dit pas explicitement
gu'on est honnéte, mais on le montre a travers son énonciation. »
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Entende-se, entdo, que o material analisado estejarelacionadoaumacenaenglobantemais
diversa, correlata a proeminéncia de discursos sobre educagao financeira na atualidade.
Como género estudado, o presente estudo delimita a newsletter. Uma especificidade da
newsletter é ser escrita para captar a atencao do “cacador de informacao”, no sentido de
Han, para quem o leitor na web € guiado pela impaciéncia: “Ele agarra, em vez de deixar
as coisas amadurecerem. O importante €, com cada clique, conquistar uma presa. O
presente total é a sua temporalidade (Han, 2018, p. 24).

Para compreender a cena de enunciagao mais geral, conforme defende o autor, é preciso
dar atencéo as cenografias que sao construidas por meio do modo de enunciar. E por esta
razao que as cenografias sdo privilegiadas nas andlises (sem desconsiderar sua relagao
com a cena englobante e a cena genérica), ja que elas materializam discursos sem que
estes precisem ser explicitados em seus enunciados. Em outras palavras, as cenografias
dao “carater e corporalidade” ao ethos discursivo, ao mesmo tempo em que o constituem.
Inspirada no vocabulario do teatro, a nogéao de cenografia €, nesse contexto, enunciativa,
pois construida no e pelo discurso, simultaneamente como seu efeito.

O destinatario reconstréi a cenografla de um discurso com o auxilio de indicios
diversificados, com apoio no conhecimento do género de discurso, na consideracao dos
niveis da lingua, do ritmo etc. ou ainda em conteudos explicitos. Para o autor, em uma
cenografia, “a figura do enunciador, o fiador, e a figura correlativa do co-enunciador séo
associadas a uma cronografia (um momento) e a uma topografia (um lugar) das quais
supostamente o discurso surge” (Maingueneau, 2005b, p. 77).

Entende-se, assim, que a cena da enunciagao, ao colocar em foco certa(s) cenografia(s),
que se vinculam a visdes de mundo vigentes, esta diretamente ligada ao ethos discursivo
que a sustenta e é sustentado por ela. E nesse sentido que a analise do ethos discursivo
e de suas cenografias correlatas, em ultima instancia, colocam em mais evidéncia o
funcionamento (opaco) do interdiscurso, no sentido mais classico da AD.

Histéria da comunicacgao e cultura capitalista

ParaaAD, lugar tedrico a partir do qual situamos nossa pesquisa, recuperar a historicidade
é fundamental, ja que as condigdes histdricas de producao sao constitutivas do discurso,
assim como sao inerentes a evolugao dos meios de comunicacao: “a histéria da imprensa
é a propria histoéria do desenvolvimento da sociedade capitalista” (Sodré, 1966, p. 1).
Assim, a recuperacao histérica desenvolvida por Crary (2023) adquire relevancia para
a compreensao das condigbes topograficas e cronograficas nas quais se instalam os
enunciados estudados.
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Crary se pauta no incbmodo com a aparente “suposi¢cdo sem ressalvas da permanéncia e
inevitabilidade da internet como elemento definidor da vida social, econémica e cultural”
(Crary, 2023, p. 9), um cenario que é assumido sem questionamento pela empresa
Me Poupe!. O autor considera que a chamada era digital e o capitalismo tardio sao
sinbnimos, nao podendo ser concebidos um sem o outro, porém esta nao é uma relagao
explicitada pelos conteldos empresariais (a exemplo da comunicagéo da Me Poupe!), que
comumente associam a digitalizacao a um estado de evolucao natural independente do
sistema que a sustenta (muito provavelmente, porque esta naturalizagdo condiz melhor
com os interesses das empresas).

Caberetomar,ainda que brevemente, algunsaspectos centrais dahistériadacomunicacao.
Para compreender que o rumo tomado pela cultura digital nao é o Unico caminho natural
possivel, é pertinente resgatar a historicidade de outras tecnologias, como a invengao da
impressao por tipos moveis que, em seu tempo, resultou da necessidade social, vinculada
a ascensdo burguesa (Sodré, 1966).

Os autores Briggs e Burke (2006, p. 24-25), por sua vez, remetem ao fato de que, logo apds
estainvencgao, porvoltade 1500, foraminstaladas maquinas de impressao em mais de 250
lugares na Europa. Isso nao significou que a impressao tenha chegado simultaneamente
a todos os territorios: por exemplo, alcangou a Russia somente no inicio do século XVIII,
um dado que os historiadores registram como correlato ao interesse do governo de czar
Pedro, o Grande (1686 a 1725) em proporcionar ao pafs a familiarizagdo com a ciéncia
e a tecnologia modernas, em especial a tecnologia militar. No Brasil, a utilizagéo efetiva
da impressao tipografica se deu somente com a chegada da corte portuguesa, que se
transferiu para o pais em 1808, fugindo da invasao napolednica (Romancini; Lago, 2007,
p. 15-16).

Como lembram Briggs e Burke (2006), nao faltam exemplos de que o novo se constitui
a partir do dado na histéria da comunicacdo (Moraes, 2014). Pontuamos aqui que a
recuperacao dessa historicidade € imprescindivel como contraponto ao deslumbramento
que a internet desperta e a problematica exposta por Crary (2023). As midias digitais sao
apresentadas com tracos completamente novos, porém nelas se destaca o potencial
de se constituir na plena convergéncia de diversas midias e linguagens, ou seja, uma
relagdo constitutiva entre “memdaria” e o que ha de “novo”. Um problema mais sério, se
concordarmos com a argumentacédo de Crary (2023), é o fato de que o estado tecnoldgico
atual ja levou ao esgotamento de recursos naturais.

Para Crary (2023, p. 11), nossa subordinagdo compulséria e passiva a imersao nas redes
sociais, vista como inevitavel e praticamente como um acontecimento que irrompeu do
estado natural das coisas, é, na verdade, “essencial para a meta neoliberal de invisibililizar
ou de tornar inconcebivel qualquer abertura para modos nao opressivos de viver’, o que o
autor entende como um “projeto de producado de obediéncia e docilidade” (idem). E neste
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aspecto que a analise das estratégias que compdem o ethos discursivo e as cenas de
enunciagao sao elucidativas, pois trazem a tona as marcas materiais de que os discursos
tidos como naturais sao estrategicamente construidos e, assim, naturalizados. Como
ressalta Crary (2023, p. 16), as vozes mais veementes a declarar a impossibilidade de
recusa a um modelo sdo aquelas que “prosperam com o funcionamento ininterrupto
do mundo capitalista”, portanto, guem é o enunciador (o lugar institucional que ocupa)
importa para compreender a enunciacdo. E justamente nas condicbes dadas que
a concepgao de “educacdo financeira” é propagada como promotora de resultados
imediatos, numa sociedade alimentada pela ideia de inevitabilidade do modus operandi
do sistema capitalista, articulado com a supremacia da comunicagao digital, como o
unico modelo possivel.

Sintetizando, as consideragdes sobre as relagdes entre o estado da comunicacao e o
quadro social contemporaneo sao cruciais para estabelecer o quadro espaco-temporal
em que se dao as cenas de enunciagao escolhidas para as analises, que mantém em
mente o questionamento relacionado a inevitabilidade de um estado atual do sistema
(caracterizado pelo capitalismo vigente e supremacia da digitalizagao). Esse estado
da comunicagao e da cultura caracteriza o pano de fundo para a analise do material,
apresentada na secao seguinte.

Cenografia em “Me Poupe!” — Reconfiguracao de perfil, interesses
financeiros e o entusiasmo pela tecnologia

Em trabalho anterior (Moraes, 2019), priorizamos a descricdo do ethos discursivo
relacionado a figura publica de Nathalia Arcuri, a partir da analise de cenografias extraidas
de videos do Reality Show apresentado no canal YouTube “Me Poupe!”. Conforme visto,
a construcao do ethos discursivo se da no entrelace entre enunciado e enunciagao,
sendo fundamental reconstituir as cenografias da qual participa e deriva. Como ja
apontavamos, a configuragao do ethos nao é um trabalho acabado, mas se “renova” a
cada nova enunciagao. Do primeiro trabalho para ca, a marca Me Poupe! e a persona a
ela vinculada passaram por reformulagdes, tendo Nathalia Arcuri anunciado uma grande
mudanca para 0 ano de 2023.

Tais reformulagdes envolveram, inclusive, uma demissao em massa na empresa
Me Poupe! em janeiro de 2023, o que foi justificado por mudanca de objetivos. Em
comunicado oficial sobre as demissdes, Nathalia Arcuri, fundadora e CEQ, afirma que
a empresa “passa por uma reestruturacao que demandara reorganizagao de equipe e
investimentos” e, para isso, precisara de “outras formacdes e competéncias técnicas do
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time"4. Algumas reportagens jornalisticas, por sua vez, retrataram as demissées como
consequénciadecrise®enfrentada pelos servigos financeiros em cenario de altadejuros, ja
que as demissoes atingiram 70 funcionarios, ou metade do quadro de 140 colaboradores
declarados ao final de 2022. As versdes nao se excluem, mas apresentam os discursos
que os sujeitos-enunciadores ressaltam conforme suas posicoes discursivas. Para este
trabalho, interessa como a narrativa sobre a “reestruturacao” se constroi e se alinha aos
discursos ora apresentados.

Tendo em vista esse contexto, é pertinente neste momento analisar novas cenografias
e a contribuicao deste trabalho é a de se debrucar sobre duas newsletters da Me Poupe!,
a saber: “Ta afim de falar comigo?” e “Faga parte da Nova Me Poupe!”. Ambas circularam
por e-mail direcionados a pessoas cadastradas para recebé-los, uma no dia 23 de marco
de 2023, outra no dia 30 de marc¢o de 2023.

A newsletter “Ta afim de falar comigo?” faz um uso informal da expressao “estar a fim
de’, que pode ser tanto uma recorréncia a linguagem caracteristica do universo da
internet quanto um desvio de norma padrao, nao necessariamente percebido. O uso de
“ta" é convencionalmente uma marca de oralidade e informalidade. Ja o uso de “afim
de" (em sentido de “a fim de’, “interessado em”) é um uso mais recorrente na internet,
que comumente, porém, “escapa’ para a comunicacdo formal (em textos noticiosos
ou exercicios de estudantes, por exemplo), 0 que ndo necessariamente caracteriza um
uso opcional. No estado atual da norma padrao da Lingua Portuguesa, oficializada pela
reforma ortografica em vigor desde 2009, a expressao oficial ainda é “a fim de”. A questao
pode ser amplamente discutida em termos de variagdes linguisticas, o que ndo € uma das
competéncias tematizadas pela empresa Me Poupe!, que, em suas comunicagdes em
midias digitais, mantém uma linguagem informal/descontraida, porém correta, segundo
0 esteredtipo de um “portugués padrao”.

Para além de uma questao gramatical, o uso de “afim” pode ser efeito das condi¢des
de enunciagao, ao priorizar a proximidade com os interlocutores da newsletter, que, por
hipotese, teriam mais familiaridade com a expressao “afim”, seja por desconhecimento
ou por convencao. Ressalta-se, assim, a estratégia do texto em reconhecer a naturalidade
dessas adaptacgdes linguisticas como uma forma de atracao da atencao do leitor e de
aproximacao por compatibilidade dos modos de uso das palavras.

4 0 comunicado pode ser lido em “Nathalia Arcuri comenta demissdes no Me Poupe: ‘preciso de novas
competéncias”, Didrio do Nordeste, Publicado em 28/01/2023: https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/
negocios/me-poupe-empresa-de-nathalia-arcuri-demite-dezenas-de-funcionarios-1.3329229. Acesso em: 02
maio 2023.

5 Ver, por exemplo, “Apds crescimento acelerado, Me Poupe! enfrenta crise e demite metade da equipe”, CNN
Brasil/Estadao Conteldo: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/apos-crescimento-acelerado-me-poupe-
enfrenta-crise-e-demite-metade-da-equipe/. Acesso em: 02 maio 2023.
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O e-mailé dirigido diretamente ao remetente, com a saudagao “O-1a, [nome do destinatario]’,
0 que é possibilitado por programas especificos para emissao de mala-direta digital. O
texto que se segue mantém a linguagem descontraida/informal:

1. "Ta precisando tirar duvidas, enviar uma mensagem ou s6 mandar um alé da riqueza pra
gente? Entdo esse é o nimero: Whatsapp OFICIAL da Me Poupe!: (11) 4004.5011".

Como é comum na linguagem digital, os trechos sao acompanhados por icones, como
um balédo de fala e a imagem de um celular. Evidentemente, com mais de 7 milhdes de
inscritos no canal YouTube e a quantidade de funcionarios que possui, a empresa nao
daria conta de "bater-papo” com seus seguidores por meio de aplicativo de mensagens,
0 que s6 é possibilitado por um recurso recorrente na atualidade, que é a tecnologia
de robds, em que a inteligéncia artificial responde a mensagens por meio de um
conhecimento armazenado. Mais do que “ajudar” os usuarios (muitas vezes, frustrados
por ndo encontrar a resposta procurada nas opgdes previamente enquadradas), tais
comunicagbes se prestam a extracdo de informagdes por meio dos algoritmos, o que
ajuda as empresas a ‘conhecerem seus clientes”, ou seja, a entenderem quais servicos a
eles podem ser vendidos e, assim, em ultima instancia, otimizar os proprios lucros.

Embora a discussao sobre algoritmos seja mais recente e correlata da expansao da
comunicagao digital, a questdao da moldagem de interesses € discutida ha bastante tempo
pelos que estudam técnicas de persuasao, sobretudo na publicidade. “Tirar duvidas”
ou “enviar uma mensagem’, assim, presta-se a um objetivo de coleta de informacoes.
Mandar um “alé da riqueza” faz alusdo ao modo como a empresa e o canal se apresentam,
divertidamente, como “o canal mais rico do Brasil”. O pagamento de servigos “gratuitos”
com nossos dados é uma pratica comum, e também bastante problematizada na
atualidade.

No mesmo e-mail, o texto anuncia:

2. "Nos préximos dias vocé vai ficar por dentro de muitas novidades. A Nova Me Poupe vem
ail E uma das evolugdes ja pode ficar ai, guardadinha na sua agenda de contatos”.

Essas afirmacbes sobre o anuncio de novidades sao seguidas por uma justificativa
(caracterizada pela sentenga introduzida por “E que”), a saber:

3. “Eque para oferecer um contato cada vez mais 4gil e personalizado pra vocé, agora temos
um novo sistema de atendimento. Entdo, mesmo que vocé ndo precise agora, ja salva o
ndmero e, quando precisar, é sé chamar”.

Estudos Linguisticos (Sdo Paulo. 1978), v. 53, n. 2, p. 342-361, ago. 2024 350



"

O comunicado completa: “O nosso time de atendimento ta aqui, prontinho pra te ajudar
fazendo parecer, portanto, que o atendimento sera feito por um “time”, que se pressupde
de pessoas. A participagao de inteligéncia artificial (I1A) ¢ aqui uma hipétese fundamentada
por fatores complementares: a) uso recorrente de IA em atendimento por empresas;
b) valorizagdo de IA em outras publicagbes da Me Poupe!, inclusive a apresentagao
de uma “Nath virtual” no Reality Show apresentado no canal YouTube Me Poupe!; c)
inviabilidade de atendimento humano em alta escala para o publico, considerando o
numero de seguidores do canal e o nimero de funcionarios da empresa (o que ndo exclui
a possibilidade de atendimento humano apés um filtro por IA). E, portanto, uma hipdtese
afirmar que a empresa usa de |IA para atender os clientes, devendo ser ressaltado que o
foco da analise ndo esta em como a empresa funciona de fato, mas na imagem publica
que busca evidenciar a seu cliente/leitor.

1

A newsletter é concluida com a saudagao “Ah, que festa do atendimento eficiente!”, em
alusao ao bordéo “Ah, que festa!", com a despedida “Abragos milionarios” e a assinatura
“Equipe Me Poupe”. A presenca do bordao é uma importante marca de interdiscursividade,
gue, em muitos momentos, exerce papel central na constituicao de uma imagem publica.
Ha, na retomada do borddo, um ponto de encontro fundamental entre a newsletter e a
rede de comunicagao mais ampla da empresa Me Poupe!, essencialmente “nascida” a
partir do Canal YouTube conduzido por Nathalia Arcuri, autora do bordao. Retoma-se,
assim, uma cena de enunciagao outra, estabelecendo a convergéncia entre a newsletter e
sua rede de interdiscursividade.

Como marca visual iconografica, a equipe Me Poupe! é representada na newsletter por uma
foto de Nathalia Arcuri, fundadora e CEQ, ao lado de professor Mira, participante recorrente
em videos no canal Me Poupe!, especialista responsavel por cursos sobre investimentos
em agdes. Ambos se apresentam com vestimentas em cor predominantemente amarela,
cor marcante e chamativa que constitui um dos elementos de carater e corporalidade do
ethos discursivo, dando foco a existéncia de pessoas por tras da marca.

A newsletter acima apresentada, portanto, anuncia uma espécie de ciclo de mudangas
que é explorado mais minuciosamente, do ponto de vista do argumento, na newsletter
sequinte, intitulada “Faca parte da Nova Me Poupe!”. E de se esperar que tal ciclo de
mudancas nao seja apenas o objeto tematico da newsletter, mas também incorporado
em sua forma de dizer, com o uso de uma linguagem coloquial, capaz de aproximar o
leitor da imagem do enunciador. Um dos possiveis efeitos esperados é que o uso de uma
linguagem cotidiana e a aproximagao com o cliente sejam eufemismos para um plano
de restruturagao (que se convencionou chamar de rebranding no linguajar corporativo).
Um ponto de contradi¢cdo ao discurso da inovagao é que a linguagem coloquial ja esteve
presente nas comunicac¢oes da Me Poupe! desde a fundacao, particularmente concebida
a partir do canal YouTube.
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A segunda newsletter, assim como a primeira, é direcionada ao destinatario do e-mail,
com a saudacao “"0-14, [nome do destinatario]”. Embora, da mesma forma que o anterior, 0
texto seja assinado por “Equipe Me Poupe”, essa newsletter encena uma nova cenografia
que “encarna” (no sentido proposto por Maingueneau, relacionado ao ethos discursivo) a
prépria figura da Me Poupe! como entidade institucional. Logo de inicio, o texto simula a
representacéo de si: “E é bom ja deixar claro: aqui quem fala é a Me Poupe!” (negrito no
original), acrescentando explicagdes:

4. "Ja pego cuidado para nao confundir as minhas palavras com a da minha fundadora,
Nathalia Arcuri. Muita gente mistura as coisas e, ndo podia ser diferente, eu nasci do
propésito que ela tem de ajudar as pessoas por meio da Educagao Financeira’ (negritos
no original).

No trecho acima exposto, a enunciagao personifica a empresa, construindo o efeito de
gue esta fala por si, ainda que mantendo seu vinculo com a fundadora Nathalia Arcuri,
ao afirmar ter nascido de seu propdsito, descrito como o de “ajudar as pessoas por meio
da Educagéo Financeira”. O vinculo estabelecido enaltece o propdsito da fundadora,
anunciando que dele nasceu algo grandioso, uma empresa, da mesma forma que a
cenografla do nascimento fortalece a sua nobreza: algo “nasce” apés um processo de
gestagao, estereotipicamente concebido a partir de uma relagdo de amor e dedicagao.

Na sequéncia, a “voz" encenada como sendo da empresa afirma:

5. “Mas preste muita atencéo porque hoje eu ganhei VIDAS PROPRIAS. Sim, assim mesmo,

no plural e aqui, eu explico o porqué” (negrito no original).

E mantido mais um dos borddes caracteristicos de Nathalia Arcuri, o “preste atencao”.
Se os borddes sao mantidos, no cerne da enunciagao ainda permanece o vinculo com a
fundadora,ao contrario do que foidefendido no trecho destacado noitem 4. Tal contradigéo
revela, justamente, a dificuldade em desvincular a imagem da fundadora (que planejou a
independéncia financeira para si propria, podendo deixar de trabalhar para “curtir a vida")
e a sobrevivéncia da prépria empresa, bastante dependente da persona de sua fundadora.
Busca-se constituir uma persona para a propria empresa, ao passo que esta necessita de
sua relacao umbilical com a fundadora.

Em seqguida, a instancia enunciadora afirma:

6. “Estou renovada, inovada, refundada. Encontrei um novo ‘Eu’ em meio a tantos outros
‘Eus’ espalhados em tudo o que foi compartilhado ao longo da minha histéria.”
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As marcas de renovagao, inovagao e refundagao sado reafirmadas em adjetivos
que qualificam o “Eu” (ou “Eus”) da empresa. A ideia de refundagdo associa-se a
argumentacao que busca desvincular, ao menos parcialmente, a imagem da empresa
da de sua fundadora. O trecho é seguido por mais uma explanagao iniciada por “é que’,
podendo indicar uma necessidade implicita de apresentar explicagbes e justificativas
sobre o reposicionamento da marca (que incluiu demissdes em massa), visando ao
convencimento e adesao positiva do leitor. A saber:

7. "E que se o mundo se transforma, para alcangar propésitos é preciso se transformar
também. E com a grande evolugdo da tecnologia foi impossivel ndo se perguntar: [...]"
(negrito no original).

Entao, é apresentada a pergunta de forma mais direta:

8. "Como usar as facilidades que a tecnologia proporciona para fazer com que o dinheiro
trabalhe pelas pessoas?”.

Essa é uma mencao mais explicita ao uso de tecnologia. Além de tecnoldgica, a nova Me
Poupe!, que se diz “transformada” e “renovada’, apresenta-se como plural, uma conexao
de vozes de:

9.  "Especialistas, Me Poupeiras, Me Poupeiros, Mepouplayers, empresas parceiras, ONGs e
varios outros nomes que carregam em si, 0 desejo genuino de colocar o poder do dinheiro
nas maos das pessoas”.

A empresa, entidade plural e institucional, constréi-se como um ser que tem sentimentos
pautados em um “desejo genuino”. Percebe-se, mais uma vez, que isso se manifesta nas
escolhas linguisticas como uma tentativa de personificagao da empresa como alguém
autdbnoma de sua fundadora, mas tao preocupada quanto ela com uma “‘comunidade” a
ser atendida:

10. "E assim que eu me sinto hoje. Renovada. Tenho uma nova marca que inicia, guia e
multiplica o que sou”

Reforga, ainda, o seu “ideal” de inovagao e expansao:

11.  "Se antes eu era a Me Poupe! dos conteldos e cursos, hoje sou a Me Poupe! que se
expande em varias possibilidades” (negrito no original).
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Os trechos a sequir fazem novas referéncias explicitas a questdo das tecnologias,
mencionando a ‘revolugdo da IA". Ao inserir a expressao “todas e todos” (excerto 13)
também incorpora uma marca de inclusao cada vez mais recorrente na comunicagao
digital, o que representa um valor positivo para a construgao cenografica que se pretende
inclusiva, alinhada ao “desejo genuino de colocar o poder do dinheiro nas maos das
pessoas” (excerto 9). Vejamos:

12.  Sevivemos a revolugao da IA, eu também terei a minha. Guiada por todo o conhecimento
de quem comegou tudo isso, a minha fundadora, Nathalia Arcuri. (negrito no original);

13.  Eseainovagio e a tecnologia acontece [sic]® nas m&os das pessoas, em seus celulares,
vamos criar um app feito pelas maos de todas e todos. (negrito no original);

14. Agora sou uma finpactech que usa dinheiro, informagao e tecnologia como caminho
para ajudar as pessoas a terem controle de suas proprias vidas. (negrito no original).

Os dois ultimos excertos sao significativos para a compreensdo de posicionamentos
discursivos porque: a) mostram como a empresa agencia os sentidos sobre humano e
nao humano para a producao do proprio dinheiro, o que é tipico das condicoes histdricas
atuais, em que as pessoas precisam “‘fazer o dinheiro trabalhar para elas” (lema do
capitalismo em geral e da empresa, em particular); b) o trabalho de evidenciar a insergéo
das inteligéncias artificiais sob o dominio dos humanos, ndo em dominar os humanos; c)
a ideia de controle do futuro financeiro por meio do uso de IA.

Assim, é anunciada (e enunciada) uma das principais inovagdes, ainda ndo efetivamente
materializada no momento da newsletter, que é a criagao de um app. Vale anotar que
ja havia, had algum tempo, a divulgacao de um app apresentado como disponivel para
grupos de testes de pessoas que podiam aguarda-lo em “listas de espera” (um recurso
de marketing para incitar nas pessoas a ideia de que o aplicativo é muito mais importante
para elas do que para a empresa, jJa que é algo “concorrido”, que tem “lista de espera”’, ndao
havendo supostamente vaga para todos.). Para conhecer o aplicativo, efetivamente, é
necessario cadastrar-se, invariavelmente fornecendo seus dados.

6 O equivoco pontual de concordancia (acontece[m]) é de ordem diferente da marca informal “afim”’, uma
vez que nao é recorrente na comunicagao da empresa, que busca manter a concordancia padrao da escrita.
Um indicio para a hipétese de que falhas de norma padrdo nao sdo necessariamente propositais, podendo
indicar falta de revisao normativa. Embora ndo seja escopo do artigo, mencionamos por sinalizar contradigao
com o ethos da empresa de “ampla conhecedora da educagao”. Maingueneau (2010) pontua a ambiguidade
dos efeitos dos desvios gramaticais ao estudar o ethos em aplicativos de relacionamento, ora podendo
provocar impressao negativa (falta de habilidade com a lingua, ethos oposto ao tépos da boa educagéo), ora
positiva (simplicidade, espontaneidade, informalidade). Assim como no corpus estudado pelo autor, o efeito
vai depender do papel do destinatario na adesao ao ethos.
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O leitor da newsletter é interpelado em varios momentos, como demonstram os excertos
a seqguir, pautados, em termos linguisticos, pelo uso do imperativo, consolidando uma
linguagem de chamamento. Os chamamentos para “fazer parte” (presentes nos excertos
15 e 17) também reforcam a estratégia da inclusao, conforme elencado a respeito do
excerto 13, supracitado.

15.  “Venha fazer parte dessa nova transformacao!”;
16. ‘“Assista e espalhe essa novidade”;

17.  “Continue fazendo parte do movimento que vai colocar o poder do dinheiro nas maos de
todas as pessoas. Eu conto com vocé.".

Otextoéassinadocom “Abrago[sic] ricos erenovados” pela “Equipe me poupe”. Reforgando
a construgcdo enunciativa da voz da prépria entidade Me Poupe!, esse texto ndo apresenta
imagens de quaisquer pessoas, ao contrario da newsletter anterior que pareceu, assim,
exercer, um lugar de transigao entre vozes. O distanciamento da fundadora, porém, é
apenas parcial, enfatizando-se verbalmente, mais uma vez, que a empresa segue “guiada
por todo o conhecimento de quem comegou tudo isso”’, sua fundadora, Nathalia Arcuri.
Assim, a um soé tempo, é enobrecido o conhecimento da fundadora e da empresa, ambos
vinculados por um processo de “gestagao’, ja que uma nasceu da outra.

Com novas roupagens, sao reforcados os valores do “enriquecimento” e uma certa
concepcao de “educagao financeira’, indicando que efeitos discursivos semelhantes sao
estrategicamente constituidos em diferentes géneros do discurso — o que faz ressaltar
o papel da cena genérica em sua relacdo com as cenografias e a eficacia da tripartigdo
proposta por Maingueneau. Assim, 0 novo recorte de corpus que aqui se acrescenta a
pesquisas anteriores (Moraes, 2019, 2021) aponta para um oportunismo ja expresso
em outros materiais do canal, por meio da figura de sua enunciadora, como a ideia de
que “Enguanto uns choram, outros vendem lengos”’, ou mesmo a questao de “dancgar
conforme a musica” em termos de investimentos (aproveitar-se das oportunidades, ou
circunstancias: com a taxa Selic a 2%, incentivo a tomar crédito. Com a Selic a 13%,
incentivo a investir em renda fixa.).

Como se V&, ha uma estratégia enunciativa de dar voz a prépria empresa como algo que
cresceu e ganhou vida prépria, porém nao se desvincula de sua fundadora, pois “nasceu
de seu propdsito”.

7 Ver video: “O que vocé faria no meu lugar — a histéria que nunca contei sobre o Me Poupe!”, que foi ao arem
5 de dezembro de 2018. Canal YouTube. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KmeqOuCPMjo.
Analisado em Moraes (2019).
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Considerando que as cenografias das newsletters nao estdo desvinculadas de toda a
interdiscursividade relacionada a empresa Me Poupe! e aos seus ideais, acrescentamos,
a esta exposigao analitica, um dado anterior as newsletters (de junho de 2022) do canal
“‘Me Poupe!” em que Nathalia Arcuri e Prof. Mira (especialista em agbes e analista
CNPI), num quadro intitulado “Pimp My Money", ensinam a fisioterapeuta Cris Ribeiro
a dar uma “pimpada” nos seus investimentos, ou seja, aprimora-los a ponto de atingir
a independéncia financeira. Destacamos que a “independéncia financeira’, no sentido
do posicionamento dos enunciadores, ndo significa simplesmente “ter uma renda para
viver", mas ter “uma renda para viver PARA SEMPRE", mantendo o “patriménio principal”
(a rigor, até o fim da vida, caso fosse possivel calcular, ou deixando-o para herdeiros), o
que se vincula a concepgao do capitalismo vigente.

No video®, sao apresentadas contas e sao propostas realocacdes para que 0S
investimentos da fisioterapeuta possam acelerar (‘pimpar”) a sua independéncia
financeira. Para a aceleragao, aposta-se na participacdo da renda varidvel (agdes, fundos
imobilidrios etc.) e da renda fixa. Chega-se a um calculo em que a fisioterapeuta teria
RS 780.000,00 daqui a dez anos, se nado utilizasse as técnicas da “pimpada’, podendo
chegar a RS 1.480.000,00, também em dez anos, ou, com uma “pimpada reforcada’, em
RS 3.400.000,00, no mesmo periodo. Ou seja: sdo apresentados nuimeros exatos como
resultados de investimentos varidveis (uma contradi¢cdo), a0 mesmo tempo em que se
reforga o bordao “os nimeros ndo mentem” (uma afirmacéo categérica). A rigor, ndo é
possivel estabelecer numericamente os valores futuros a serem aferidos de resultados de
investimentos em renda variavel — que, como o proprio nome diz, “variam”, ou seja, sofrem
influéncia de fatores externos como as condigdes conjunturais e macroeconémicas, a
situagao especifica das empresas investidas, o desempenho de gestores e fundos de
investimentos etc.

No video em questéo, a profissional de fisioterapia explica que trabalha em um hospital
(sendo remunerada a RS 50,00 a hora) e também com consultas particulares (que custam
em média RS 250,00). Diante da diferenca de valores da hora-trabalho no emprego CLT
e como auténoma, a fisioterapeuta é incentivada a investir em sua profissao como
autébnoma. Em ultima instancia, resolve-se o problema de uma profissional especifica.
Cabe perguntar como resolver, em nivel de politica de Estado, o problema das pessoas
que precisam de atendimentos nos hospitais (e como alinhar a politica de Estado aos
interesses pessoais defendidos).

Seja por meio da empresa ou de sua fundadora, é exaltado o “sujeito-empresa’, Unico
responsavel por si, acompanhado da “semantica heroica do ego livre, empreendedor e
conquistador incansavel de novas oportunidades” (Silva, 2021, p. 270), ethos facilmente

8 Video: Quanto investir para ganhar de RS 5 mil a RS 12 mil por més. Junho de 2022. Disponivel em: https://
www.youtube.com/watch?v=tP_MnlZxYrw. Acesso em: 10 jun. 2022.
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associavel aos empreendedores fundadores de startups com potencial de crescimento
exponencial. E a esse ethos que o leitor da newsletter é interpelado a associar-se: o
ethos de quem toma atitudes e é responsavel por seu enriguecimento pessoal (inclusive,
assinando os servigos da empresa).

Como apontou Crary (2023), desenha-se a naturalizagdo do modelo capitalista e das
tecnologias a ele associadas, assim como a subordinagao compulséria e passiva a essas
tecnologias, pelas quais somos convidados a imersao. No nivel do ethos dito, para a
empresa Me Poupe!, a IA é apresentada como uma potencializadora dos investimentos,
para que todos desejem aderir, por isso a subordinagdo dos usuarios as tecnologias nao
é explicitada nas newsletters.

N&o se trata de um jogo novo: a empresa Me Poupe! ndo é fundadora desses valores,
mas os alimenta. Como aos comunicadores, em geral, interessa estabelecer ares de
um discurso inovador, a dependéncia do interdiscurso é dissimulada, como ja sinalizava
Pécheux (1975, p. 162). Sao os tragos ditos e suas contradigdes que constituem o ethos,
cujaanalise fazemergirarede interdiscursiva com a qual compactua. Uma questao central
€ "a posicao segundo a qual os sujeitos falam a partir do ja dito — e isso é exatamente o
que o interdiscurso Ihes p&e a disposigao e/ou lhes impde” (Possenti, 2003, p. 255). As
analises demonstram o entrelagamento entre posicionamentos e pronunciamentos, que
buscam se alinhar a uma praxis empresarial.

Do ponto de vista da pratica, o anuncio de que a empresa deixaria de ser “a Me Poupe!
dos conteldos e cursos” para ser “a Me Poupe! que se expande em varias possibilidades”
(excerto 11) resulta na criagao da plataforma “Me Poupe Mais", que concentra cursos
e servicos financeiros mediante o pagamento de assinatura (app anunciado no excerto
13). A inovacdo e transformacgéo proclamadas se materializam, assim, em uma nova
plataforma de produtos que ndo se difere tanto daqueles ja disponibilizados anteriormente,
mas que se apresentam com nova roupagem, sobretudo do ponto de vista enunciativo.
A plataforma oferece assinatura anual que da acesso aos seus conteudos, por preco
anunciado como mais acessivel (porém menos personalizado) do que o antigo curso
‘Jornada da Desfudéncia’, aumentando a possibilidade de “escala” dos servigos, meta do
empreendedorismo. O valor atribuido ao discurso do empreendedor, alinhado a praticas
valorizadas na cultura neoliberal, é assim ainda mais incorporado. Os mesmos valores
também se sobressairam no video analisado do quadro “Pimp My Money”, mostrando
gue nao se trata de valores novos.

9 Com este nome, a plataforma é anunciada em data posterior a divulgacdo dos materiais
analisados. Ver matéria: “O que é o Me Poupe+: a nova plataforma de educagao financeira da Me
Poupe!” de 15 de abril de 2024. Disponivel em: https://mepoupe.com/dicas-de-riqueza/me-poupe-
chegou-pra-revolucionar/ Acesso em: 15 jan. 2025.
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As relagbes entre o ethos discursivo estudado nas newsletter e no video e o sentido
de terra arrasada proposto por Crary (2023, p. 65) como “sufocamento da esperanga”
encontram-se na proeminéncia da perpetuacao do estado vigente do sistema capitalista,
alinhado com a digitalizacdao. O autor pontua os prejuizos da homogeneizacao, ao
destruir possibilidades mais singulares para a juventude, chamadas a cultivar habitos
e comportamentos previsiveis, em concordancia com pesquisas de categorizagdes
padronizadas sobre segmentacgdes geracionais (millennials, geragéo Z etc.).

A empresa Me Poupe!, por sua vez, chama para a adesao ao que propée como uma nova
possibilidade, vinculada a um ethos de rigueza acessivel, pautando a ideia de novidade
no discurso segundo o qual, ao obter informacéao (por meio dos servigos disponibilizados
pela empresa), as pessoas podem atingir esse objetivo, concebendo seus servigos nos
moldes do mesmo sistema.

Enquanto a propria empresa passa por reestruturagao (envolvendo demissées que afetam
vidas particulares de pessoas), enaltece o comportamento auténomo e empreendedor, o
que é previsto pelo apontamento de Crary (2023) sobre histérias pontuais de jovens que
se sobressaem a partir de usos supostamente criativos e disruptivos das ferramentas
e plataformas disponiveis. Quando o ethos assume a exaltagdo dos esforgcos pessoais
desvinculados das condigbes histdrico-sociais, nada se discute sobre um futuro no qual
empregos e planeta estdo ameacgados, o que fica ofuscado pelo incentivo aos modos de
adesdo tipicos de uma geragao que aspira a virar influencer (Crary, 2023, p. 69), mas que
também precisara ser atendida nos hospitais (onde a profissional, personagem do video
analisado, nao foi incentivada a trabalhar.

Consideragoes finais

Ao mobilizaresse corpus, composto por duas newsletters daempresa Me Poupe!, acrescido
de um video do quadro “Pimp My Money”, em um mapeamento de sua interdiscursividade,
tendo em vista discussdes sobre o capitalismo, a tecnologia e uma certa concepcao
sobre educagao financeira, este artigo buscou mostrar que os discursos predominantes
na contemporaneidade nao estdo dissociados uns dos outros: a apologia sem
guestionamento as tecnologias caminha em conjunto com uma visdo de mundo que se
apresenta como natural, embora naturalizada. Assim como os dispositivos enunciativos
que as materializam, tais ideologias sao também construidas discursivamente, mas isso
nao é evidente fora de um nivel de andlise.

Sabemos, conforme Maingueneau defende em seu percurso tedrico, que a enunciagao,
ao mesmo tempo em que se desenvolve, constroi todo o seu dispositivo de fala. E na
construgao enunciativa que a “Me Poupe!” ganha “voz prépria” (paradoxo constitutivo) e
interpela o sujeito leitor como aquele que deve fazer uso das tecnologias em prol de seu
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enriquecimento, como faz a propria empresa. E preciso lembrar que a “promessa’ poderia
ser constituida de outros modos, fossem outros os posicionamentos discursivos.

Comooethosdiscursivo é coextensivo das cenas de enunciagéo correlatas (Maingueneau,
2010), a compreensdo das estratégias que o configuram ¢é decisiva para apreender a
forma como dispositivos de comunicagao se articulam, por meio da linguagem e do
discurso. Por ser construida no discurso, a articulagéao entre corpo e discurso (no processo
de incorporagéo do ethos) pode apresentar falhas, como ocorre com a contradicdo em
tentar desarticular a persona da empresa da imagem de sua fundadora. Ha tentativa de
dissociagdo acompanhada de vinculo ao propésito (ideias nobres) da fundadora, ja que
é com esta fundadora que o publico tem uma relagao legitimada (e ndo com a empresa
como entidade simbdlica ou com a |IA impessoal como mediadora).

A tentativa de reconfiguragao do ethos da empresa pelas newsletters se manifesta nos
sequintes planos: estabelecimento de uma persona para a “Me Poupe!” (ethos dito),
rompendo com a fundadora sem romper de fato; uso de uma linguagem descontraida,
acessivel, digital e pretensamente inclusiva (ethos mostrado).

A investigagao do ethos discursivo permite esmiucar as estratégias da empresa
na conducao de seus clientes a um mundo ético que nao é novo, mas pautado em
esteredtipos adensados em uma visdo de mundo capitalista, cujos valores (ser rico,
digitalizado, independente) sdo difundidos pela comunicagdo da empresa. Num mundo
em que cada vez mais a digitalizacdo assume novos contornos (recentemente, com a
expansdo das chamadas inteligéncias artificiais), a atencao a construcdo cenografica
gue sustenta tais discursos é fundamental para a reflexao social.
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