A valoracao da citacao na produgao do texto
dissertativo-argumentativo no Enem

DOI: http://dx.doi.org/10.21165/el.v51i2.3314

Janaina Lacerda Silva’
Renilson José Menegassi?

Resumo

Neste trabalho, aborda-se a organizagao composicional valorativa expressa pelo locutor
do enunciado produzido durante a prova de redagéo do Enem, em 2018. Nesse sentido,
busca-se compreender como as acdes linguistico-textual-discursivas relacionadas a
citacao se estabelecem na producao do texto dissertativo-argumentativo, com o objetivo
especifico de identificar a atitude valorativa exposta nas citagbes e reconhecer suas
funcdes no todo discursivo. A luz dos estudos do Dialogismo e da Enunciacao, realizam-
se analises qualitativas interpretativas de sete redagdes nota 1000 disponiveis na cartilha
do participante (http://portal.inep.gov.br). Os resultados demonstram que o discurso em
torno da citagado enaltece ou relativiza a adesao ao discurso citado, a definir a valoragdo
pretendida pelo locutor produtor da redacao.
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The valuation of the citation in the production of the argumentative-
dissertative text in Enem

Abstract

The compositional-valorative organization expressed by the speaker of the utterance
produced during the Enem writing test in 2018 is addressed in this paper. In this sense, it
is intended to understand how the linguistic-textual-discursive actions related to citation
are established in the production of the argumentative-dissertative text, with the specific
objective of identifying the evaluative attitude exposed in the citations and recognizing
their functions in the discourse as a whole. A qualitative, interpretative analysis of seven
essays with a score of 1000, available in the participant's booklet (http://portal.inep.
gov.br), has been performed in this research in the light of dialogism and enunciation
studies. The results have showed that the discourse surrounding the quotation praises or
relativizes the adherence to the quoted discourse, defining the valuation intended by the
speaker writer of the essay.

Keywords: valuation; citation; argumentative-dissertative text; teaching writing.

Introducao

Dentre os exames avaliativos oficiais realizados pelos alunos concluintes do Ensino
Médio, o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) destaca-se no contexto brasileiro de
ensino de escrita em lingua portuguesa, sobretudo, a Prova de Redacdo do exame, ante
a relevancia de seu resultado para a conquista de uma possivel vaga numa Instituicao
de Ensino Superior. Os resultados alcancados pelos participantes séao utilizados como
mecanismo Unico, alternativo ou complementar de acesso as instituigdes brasileiras de
Educacao Superior, associadas a programas governamentais, como: Sistema de Selecao
Unificada (Sisu), Programa Universidade para Todos (Prouni) e instituigdes portuguesas.
Nesse contexto, observamos que os alunos, em sua grande maioria, almejam realizar de
forma adequada as provas do Enem para chegar ao curso superior, 0 que requer ensino
mediado por instrucao orientada a partir de principios da interagao discursiva.

De acordo com a Fundamentacao Tedrico-metodoldgica do Enem, documento oficial que
rege o exame (INEP, 2005), na Prova de Redagao, o participante é avaliado tanto pela
compreensao da proposta de produgao textual escrita quanto pela aplicagao de conceitos
dasvarias areas do conhecimento paradesenvolver o tema apresentado na prova aplicada.
A fim de orientar sobre a Prova de Redacéo e guiar a producao de um adequado texto
dissertativo-argumentativo, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), a entidade federal que realiza o Enem, disponibiliza todos os anos a
cartilha do participante (BRASIL/INEP, 2019) no portal virtual http:/portal.inep.gov.br,em
que se apresentam as redagdes produzidas no ano anterior, como exemplos de textos de
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candidatos que atingiram nota maxima no exame, seguidas dos comentarios da banca
avaliadora. Nos comentarios, a banca avalia, em fungéo da nota alcangada na redagao,
como produtivo o repertério sociocultural do participante que cita textos de outros
locutores, exteriores aos textos motivadores da Prova de Redagéo (BRASIL/INEP, 2019).
Portanto, avaliamos como pertinente analisar as citagoes intertextuais realizadas nessas
redacoes exemplos em seus aspectos linguistico-textual-discursivos para constatar as
suas valorizacdes na escrita do texto dissertativo-argumentativo, isto é, o uso preferencial
da citagdo na construcao do discurso, a fim de compreender como melhorar o processo
de ensino de escrita em contexto escolar de Ensino Médio.

A luz dos estudos do Dialogismo (VOLOCHINOV, 2018 [1929]; BARROS, 2011) e da
Enunciagdo (DUCROT, 1987; BENITES, 2002), numa intersecgao tedrico-metodoldgica
consciente de suas implicagdes, abordamos a organizagdo composicional valorativa
expressa pelo locutor do enunciado escrito, que marca seu posicionamento nas escolhas
linguisticas e textuais realizadas no discurso citado e em seu entorno textual.

Nos estudos do Dialogismo, define-se o discurso citado como “o discurso dentro do
discurso, o enunciado dentro do enunciado, mas ao mesmo tempo é também o discurso
sobre o discurso, 0 enunciado sobre o enunciado.” (VOLOCHINQOV, 2018 [1929], p. 249, grifo
do autor). A partir dessa definigdo, Volochinov (2018 [1929)]) esclarece que o discurso
citado é concebido pelo produtor do texto como o discurso de outro sujeito, inicialmente,
auténomo e finalizado em sua construcéo. E essa independéncia que permite ao discurso
citado ser reconhecido em outro enunciado, ao preservar seu conteddo e, a0 menos,
rudimentos de sua integridade linguistica. Entretanto, o enunciado que incorpora outro
enunciado em sua construgao expressa a reagao ativa de um enunciado com o outro,
num processo de reacao da palavra do autor citante a palavra do outro que € citado. Essa
reacao a palavra ocorre porque o discurso citado “é percebido nao por um ser mudo, que
nao sabe falar, mas por um ser humano repleto de palavras anteriores”, isto é, de discursos
valorativos ja constituidos socialmente (VOLOCHINOV, 2018 [1929], p. 254). Diante do
exposto, entende-se que todas as vivéncias do sujeito que faz a citagao permitem tanto a
compreensao quanto as avaliagdes possiveis sobre o texto que é citado.

Ainda que fundamentada pelos estudos da Enunciagao, Benites (2002) recupera também
os estudos do Dialogismo, ao esclarecer que toda citagao é enquadrada pelo discurso
do produtor do texto que pode se posicionar tanto a favor quanto contra o que é dito na
citagdo. Para a pesquisadora, esse enquadramento possibilita a apresentacao do ponto
de vista do citante a respeito da citacao, isto é, dimensiona o valor moral ou estético da
citacao, a considera-la verdadeira ou falsa, correta ou incorreta, adequada ou inadequada.
Por isso, Voléchinov (2018 [1929]) defende que as andlises dos discursos se dediquem
a inter-relagao entre o discurso citado e o discurso do produtor do texto. Nessa inter-
relagao complexa, tensa e dinamica entre os discursos, reflete-se a avaliagao social entre
as pessoas que participam da comunicagao discursiva ideolégica no texto. Na verdade,
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para o teorico, o valor dado ao discurso citado ja é instituido em cada época, ou seja, em
cada momento social, histérico e ideoldgico, a valoragdo do emprego da citagdo num
texto determina a melhor forma de sua transmissao: discurso direto, discurso indireto e
discurso indireto livre.

No trabalho de analise das formas do discurso citado em textos jornalisticos, Benites
(2002) entende a citagado, em seu sentido amplo, como qualquer relato de fala. A autora
reconhece o emprego da citagdo como um recurso de estruturagao do texto, sobretudo,
de estratégia argumentativa e de manifestagao ideoldgica, portanto, de valores sociais.
Para ela, as citagbes do discurso alheio exercem diversas fungdes, de forma comum,
acabam a acumula-las em um unico emprego. A polivaléncia funcional das citagbes
distancia a possibilidade de classifica-las, mas permite a identificacdo das agdes do
locutor citante que estao por tras da incorporagdo da voz do outro no discurso em
producgao. Assim, o emprego da citacao na Redacao do Enem nos oferece a observacaoda
construgao intertextual, ou seja, a incorporacao de um texto dentro do texto dissertativo-
argumentativo produzido pelo aluno concluinte do Ensino Médio. Nesse sentido,
objetivamos compreender como as agdes linguistico-textual-discursivas relacionadas
a citagao se estabelecem na produgao do texto dissertativo-argumentativo, para se
identificar a atitude valorativa nas citagdes e reconhecer suas principais fungdes no texto
e no discurso produzidos. Para isso, desenvolvemos analises qualitativas interpretativas
(BORTONI-RICARDO, 2008) em sete redagdes produzidas durante a Prova de Redagéo do
Enem em 2018, disponiveis como exemplares de redacao na cartilha do participante de
2019 (BRASIL/INEP, 2019). Além das fungbes das citagdes, destacam-se 0s processos
dialégicos entre os textos, a té-los como um tecido polifénico tramado por fios dialdgicos
de vozes que polemizam, completam ou respondem umas as outras (VOLOCHINOV, 2018
[1929]; BARROS, 2011). Ademais, as citagdes nas redagdes, no cruzamento dos pontos
de vista do locutor citante e do locutor citado, isto é, nas posigoes de refletir e refratar os
valores sociais, possibilitam a construgao do texto, do enunciado e do discurso (BARROS,
2017). Dessa forma, o discurso que orbita a citagao enaltece ou relativiza a adesao ao
discurso citado, a definir sua valoragado pelo ponto de vista do locutor produtor da redagao,
a ser compreendido pelo interlocutor.

AcitacaodaredagaodoEnem:dialogismo,polifoniaeintertextualidade

Para os estudos dialdgicos (VOLOCHINOV, 2018 [1929]), no processo de assimilacéo da
lingua materna, os individuos interagem com outros individuos num processo progressivo
de integracdo a sociedade, em atitudes de interacao discursiva. Nela, os falantes nao
apenas recebem a lingua como um objeto herdado, mas se constituem pelo seu conteldo
social, histdrico e ideoldgico, isto €, sdo refratados pelos valores sociais. E esse caréater
ideolégico e histérico que transforma a lingua em discurso. Nesse plano, entende-se
gue os sujeitos nao falam somente palavras dicionarizadas por signos linguisticos, mas
verdades ou mentiras, coisas importantes ou triviais, agradaveis e desagradaveis, dentre
outras (VOLOCHINOV, 2018 [1929]). Portanto, a lingua, em si, ndo existe de forma pronta,
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0 que ha sdo os falantes, os interactantes que agenciam os sentidos e os sistemas
linguisticos na comunicacao da interacao discursiva, em producdes de situacdes sociais
definidas por um cronotopo — tempo e lugar especificos. Nesse sentido, a producao da
Redacao do Enem, a considerar o constante emprego das citagdes, apresenta-se como
agradavel aos interactantes no cronotopo do Exame Nacional do Ensino Médio, conforme
se constata na cartilha do participante (BRASIL/INEPR, 2019).

Diante do processo dialdgico de construcdo da lingua, da palavra, do discurso, na
traducdo mais recente do texto Marxismo e filosofia da linguagem (VOLOCHINOV, 2018
[1929]), entende-se que

[..] a palavra é um ato bilateral. Ela é determinada tanto por aquele de quem ela
procede quanto por aquele para quem se dirige. Enquanto palavra, ela é justamente
0 produto das inter-relagées do falante com o ouvinte. Toda palavra serve de
expressao ao ‘um” em relagdo ao “outro”. Na palavra, eu dou forma a mim mesmo
do ponto de vista do outro e, por fim, da perspectiva da minha coletividade. A
palavra é uma ponte que liga o eu ao outro. [...] A palavra é o territério comum
entre o falante e o interlocutor (VOLOCHINOV, 2018 [1929], p. 205, grifo do autor).

O excerto elucida a apreensao de que tudo que é dito por alguém, o locutor, é determinado
também e essencialmente pelo interlocutor. Dessa forma, tanto locutor quanto interlocutor
indicam o conteudo, a organizagao e o estilo do que é dito. Logo, no contexto do Enem,
as orientacdes dos elaboradores da Prova de Redagao estao materializadas nos textos
gue atingem pontuacao maxima no processo do exame, a partir das avaliagdes da banca
avaliadora que, assim, as valoram.

Além do didlogo entre os homens, qualquer ato discursivo € uma resposta a alguma
coisa. De alguma maneira, refuta ou confirma discursos anteriores, ou antecipa respostas
e objecoes futuras. Ha, sobretudo, um didlogo continuo entre os textos, tal como entre
0s sujeitos, mediado pela lingua, o que constitui o dialogismo proposto pelo circulo de
Bakhtin (VOLOCHINOV, 2018 [1929]; BARROS, 2011). Em outras palavras, tudo o que
é dito em um texto, aqui tomado como enunciado, é orientado pelos interlocutores e
pelas intervengdes verbais anteriores em um determinado campo de atividade humana.
Toda forma de lingua viva, lingua em uso, entao, de linguagem social, mesmo enrijecida
pela escrita, é de certa maneira parte integrante de uma discussao ideoldgica e histdrica
em grande escala, conforme ensina Voldchinov (2018 [1929]). Portanto, o enunciado
produzido no contexto do Enem se configura como didlogo entre muitos interlocutores,
ja que as redacoes produzidas recuperam, por meio das citacoes, diferentes discursos
e autores representantes de variados campos da vida humana, conforme as escolhas
valorativas do locutor produtor da redacao.
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Barros (2011) esclarece que a concepgao dialdgica de lingua/linguagem compreende
o dialogismo como caracteristica essencial da linguagem e seu principio constitutivo,
muitas vezes mascarado por uma cultura ideoldgica regida por um monologismo
oposto ao dialogismo. Entretanto, mesmo mascarado, o dialogismo é a condicao para a
construgao do sentido de todo discurso num texto. Nesse aspecto, os termos distintos:
discurso, texto e redacao, neste trabalho, cambiam-se com o termo enunciado concreto.
Para nossas analises, escolhemos 0s termos texto e redacao, a se aproximar do campo
discursivo da Redagao do Enem, plenos de ciéncia das implicagdes tedricas dessa
escolha.

Em presenca das postulacdes, examina-se o dialogismo a partir de dois aspectos:
a) a interagao discursiva entre o produtor do texto e seu interlocutor; b) o didlogo entre os
textos (BARROS, 2011; BEZERRA, 2020). Fiorin (2011) assegura que, em torno dos estudos
do didlogo dos textos, de forma estruturalista, cunha-se o conceito de intertextualidade
como processo de incorporacao de um texto em outro, seja para reproduzir o sentido
do texto incorporado, seja para transforma-lo. Nesse cerne, o texto é uma unidade de
manifestacédo de sentidos, “é o lugar em que diferentes niveis (fundamental, narrativo e
discursivo) do agenciamento de sentido se manifestam e se dao a ler” (FIORIN, 2011,
p. 30). Numa perspectiva mais dialdgica, Barros (2011) afirma que a intertextualidade
nao é uma dimensao derivada do texto, mas dimensao primeira da qual todo texto deriva.
Assim, focalizamos, nas analises, o didlogo entre os textos a partir da intertextualidade, a
considerar as citacoes nas redagoes dos participantes do Enem como o lugar de dialogo
explicito entre os enunciados, a intercambiar os conceitos ja discutidos.

No plano do Dialogismo, entende-se que

[.] todo enunciado, por mais significativo e acabado que seja, é apenas um
momento da comunicacdo discursiva ininterrupta (cotidiana, literaria, cientifica,
politica). No entanto, essa comunicacgado discursiva ininterrupta é, por sua vez,
apenas um momento da constituigdo ininterrupta e multilateral de uma dada
coletividade social (VOLOCHINOV, 2018 [1929], p. 219, grifo do autor).

A partir dessa afirmacéao, entendemos que cada enunciado se configura como um didlogo
ininterrupto entre textos de uma sociedade ou de determinada cultura, de uma época
definida. Ao recuperar o conceito dialdgico de texto, Barros (2011) compreende-o como
um tecido polifénico tramado por fios dialdgicos de vozes que polemizam, completam ou
respondem umas as outras. A autora explica que, muitas vezes, os estudiosos usam como
sinbnimos os termos dialogismo e polifonia. Entretanto, o termo polifonia caracteriza um
determinado texto, aquele em que se deixam entrever muitas vozes, em 0posIGao aos
textos monofdnicos, que escondem os didlogos que os constituem. Reserva-se, entao,
o termo dialogismo para a linguagem e o discurso, enquanto polifonia, para os textos,
de acordo com as estratégias discursivas que a acionam. Portanto, reconhecemos as
redacdes analisadas como tecidos polifénicos que agenciam muitas vozes.
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Paracompreenderavaloracdo nas funcoes da citagdo na Redagcao do Enem, aproximamos
os estudiosos do Dialogismo e os da Enunciagdo em relagao as suas contribuicdes as
analises do discurso citado e da citacao no texto, a nos oferecer mais ampla apreciagéo
dos discursos produzidos, mesmo sabendo-se das diferencas tedricas existentes entre
as duas correntes.

Nesse bojo, conforme afirma Barros (2011), a partir da compreensao do dialogismo
constitutivo da linguagem e da polifonia do texto, entende-se que as vozes que dialogam
ou polemizam em um texto olham de posigbes sociais e ideoldgicas diferentes, assim, o
discurso se constroi no cruzamento dos pontos de vista, dos valores dos interlocutores,
em interagbes sociais. Para a autora, Ducrot (1987) trouxe para as reflexdes linguisticas,
no escopo da Enunciagao, o principio de dialogismo, sem estar afiliado necessariamente
a corrente tedrica dialégica, a propor sua propria teoria de polifonia, em que o sujeito
empirico, real, que produz o enunciado, nao é obrigatoriamente o mesmo que diz “eu”
no texto. Na polifonia de Ducrot (1987), o locutor, o responsavel pela enunciagdo que,
em seu discurso, incorpora o discurso de outros locutores, marcado explicitamente por
pronomes de primeira pessoa, ‘eu” ou ‘nds’, é diferente do autor empirico ou produtor de
um enunciado no mundo real. Esse Locutor linguistico, identificado por L, dialoga com
outros locutores no enunciado, a deixar marcadores explicitos da presenca de vozes na
textualidade, tais como: operadores argumentativos, uso de aspas, discurso indireto e
ironia (KOCH, 2012), entre outros recursos linguisticos. Na citagao por discurso direto ou
indireto em um texto, verifamos mais de um Locutor (L): o que produz o texto Locutor 1
(L7) e o que é citado Locutor 2 (L2).

A partir da concepgao de polifonia de Ducrot (1987), em seus estudos enunciativos
pelo viés da Linguistica Textual, Koch (2009a) discute o termo intertextualidade. Para
ela, ao se ter dois locutores em um mesmo texto, compreende-se a polifonia como uma
intertextualidade explicita, ou seja, aquela que se mostra textualmente. Por outro lado,
quando diferentes enunciagdes se recobrem no mesmo enunciado, sem a necessidade
de utilizar textos existentes, observa-se uma intertextualidade implicita. Nas analises
das redacbes produzidas no Enem, em que as citacdes sao usadas para construcdes
intertextuais explicitas, analisamos o cruzamento de pontos de vista valorativos de dois
locutores, aqui identificados como L1 e L2, na construgao do texto dos participantes em
um processo de produgéo, reprodugéo ou transformacao do sentido (FIORIN, 2011), na
elaboracao discursiva do enunciado concreto (VOLOCHINOV, 2018 [1929)).

No processo de intertextualidade explicita, a citagao da fonte do intertexto tem
organizagdes bdsicas no discurso direto e no indireto. De acordo com Benites (2002), o
discurso indireto nao mantém estavel o conteudo citado, pois é uma interpretagao de um
discurso anterior, e nao uma reproducao. Ao nao reconstruir uma sequéncia de palavras,
mas apenas ‘o contelddo proposicional do enunciado-fonte, o discurso indireto resulta
na imbricacdo das palavras do sujeito que cita com as do sujeito citado” (BENITES,
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2002, p. 59). Para Volochinov (2018 [1929]), a citag&o indireta de um enunciado recupera
essencialmente seu tema, seu conteuddo, o valor ali exposto. Todavia, a organizagao
linguistica pertence ao locutor que cita. Na relagao ativa entre um enunciado citado com
0 outro que o formou, o que seria o discurso dentro do discurso, é, na verdade, o discurso
sobre o discurso, em que a posigao do locutor citante é assumida socialmente pelas
escolhas linguisticas. Assim, entende-se que o locutor citante — L1 — se finge um possivel
tradutor que usa a propria voz para transmitir ideias de outro — L2, numa espécie de
difusao neutra. Narealidade, a neutralidade é “falsa, na medida em que o locutor seleciona
do discurso do outro o trecho que lhe interessa, submete-o a um filtro préprio e adapta-o
a seus objetivos” (BENITES, 2002, p. 60), j& a manifestar seus proprios valores, pelas
escolhas feitas.

Por sua vez, o discurso direto configura-se como uma teatralizagao de uma enunciagao
anterior, em que predomina a repeticao e, até mesmo, a imitacao. Desse modo, “o
discurso direto autentica os enunciados reportados. Ele da a seguranga que decorre da
ilusdria sensagao de exatidao das citagées” (BENITES, 2002, p. 59). Nesse sentido, deve-
se compreender que o discurso direto nao é exatamente fiel ao texto original, uma vez
que o deslocamento contextual altera o sentido da transcrigao mais perfeita, ao atender
aos objetivos do locutor citante, a expor seus valores sociais.

Nos estudos sobre o discurso indireto, a definicdo de parafrase se torna relevante para
a compreensao das citagoes, ja que ‘consiste em produzir, no interior de um mesmo
discurso, uma unidade discursiva que seja semanticamente equivalente a uma outra
unidade produzida anteriormente”, segundo Greimas e Courtés (1989 apud MEDEIRQOS,
2005, p. 181). Além dessa definigao, Sant'/Anna (2003) também entende que a parafrase
reafirma os conteldos de um texto primeiro na relagéo intra e extratextual. Numa
coadunacao, a parafrase reproduz, em um texto, algo ja dito pelo préprio locutor ou por
outro, com palavras diferentes, com o principal objetivo de traduzir um texto complexo
para uma linguagem mais acessivel. Essa tradugao acarreta a diluicdo do conhecimento
e dainformagao nova contida no texto original. Na producao escrita do aluno, no processo
do Enem, ainda que provoque alguma perda, a parafrase revela-se Util para se atingir
informacgdes superiores e complexas, conceitos e teorias cientificas que fundamentam
a defesa da tese no texto dissertativo-argumentativo na Prova de Redacao. Esse recurso
linguistico-textual-discursivo torna-se essencial para o participante que constroi a
argumentacao, desenvolve sua réplica e resposta a discussao tematica proposta na
Prova de Redagao.

O cruzamento das vozes em citagoes nos textos das redagoes do
Enem

Para compreensao do tema discutido, apresentamos a Proposta de Redagao da Redacao
do Enem em 2018, com a qual as redacdes dos participantes dialogam.
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PROPOSTA DE REDAGAO

A partir da leitura dos textos motivadores e com base nos conhecimentos
construidos ao longo de sua formacao, redija um texto dissertativo-argumentativo
em modalidade escrita formal da lingua portuguesa sobre o tema “Manipulagao
do comportamento do usuario pelo controle de dados na internet”, apresentando
proposta de intervengado que respeite os direitos humanos. Selecione, organize
e relacione, de forma coerente e coesa, argumentos e fatos para defesa de seu
ponto de vista.

Cartilha do Participante (BRASIL/INEPR, 2019)

Diante do dialogo estabelecido com o tema “Manipulagao do comportamento do usuario
pelo controle de dados na internet’, analisamos sete redagdes do Enem disponiveis na
cartilhado participante (BRASIL/INEP, 2019), textos com pontuagdo méaxima escritos pelos
participantes do Enem durante a Prova de Redagao do ano de 2018. Para os propdsitos
deste estudo, as analises de natureza qualitativa interpretativista tém o compromisso
de interpretar as acoes linguistico-textual-discursivas e os seus significados no contexto
(BORTONI-RICARDO, 2008). Na apresentagdo dos exemplos, cada texto recebeu a
abreviacao T do termo “texto” e um nuimero de 1 a 7, de acordo com a ordem em que se
apresenta na cartilha do participante.

Consonantes as orientacoes tedricas de Koch (2009a) sobre os fendémenos discursivos
polifénicos, observamos, no cruzamento dos pontos de vista valorativos dos locutores
produtores dos textos — L1 — e dos locutores citados — L2, que as citacdes se dividem
em dois grupos de fungdes argumentativas: a) citagbes para “adesao parcial" ao ponto
de vista do locutor citado; b) citagdes para “adesdo total” ao ponto de vista do locutor
citado. Os dois grupos surgem das analises das atitudes linguisticas dos produtores das
redacdes. No primeiro grupo de citagoes para adesao parcial as ideias, o L1 discorda em
parte do L2, ou seja, ndo se contrapde a ideia, mas, também, ndo adere a ela totalmente,
0 que exemplificaremos a seguir. Neste grupo, os fenémenos linguisticos de discurso
citado dividem-se em: a) fala relatada em discurso indireto, a partir de citagdes de textos
orais (BENITES, 2002); b) citagdes parafrasticas que diluem conceitos ou ideias das
ciéncias filosdficas ou sociais (GREIMAS; COURTES, 1989 apud MEDEIROS, 2005).

Segundo Benites (2002), na fala relatada em discurso indireto, um determinado ato de
fala é narrado sinteticamente com as palavras de quem faz a citacao. O relato consiste
no teor basico de um conjunto de declaragdes. No exemplo 1 de “adeséo parcial’, T-1
sintetiza o discurso do cantor brasileiro Gilberto Gil sobre o advento da internet em
uma das cancodes do artista. Na sintese, o verbo louva, empregado na citacao, retrata
a posicao do cantor em relagédo a internet. Esse ponto de vista de louvor a quantidade
de informacdes na cangao é o alvo da discordancia do locutor, oposigao marcada pelo
operador argumentativo de contraste no entanto. Nos exemplos, negritamos os termos
valorativos e sublinhamos os articuladores discursivos:
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1. Exemplo:

Em sua cangdo “Pela Internet” o cantor brasileiro Gilberto Gil louva a quantidade de informagées

disponibilizadas pelas plataformas digitais para seus usuarios. No entanto, com o avango de algoritmos

e mecanismos de controle de dados desenvolvidos por empresas de aplicativos e redes sociais, essa

abundancia vem sendo restringida e as noticias, e produtos culturais vém sendo cada vez mais

direcionados — uma conjuntura atual apta a moldar os habitos e a informatividade dos usuarios.
(Trecho do texto T-1 da cartilha do participante (BRASIL/INEPR, 2019), grifo nosso.)

Embora o L1 nao discorde da quantidade de informacdes disponibilizadas pelas plataformas
digitais, louvadas pelo L2, ndo adere ao fato de elas serem “louvadas’, ja que a conjuntura
atual opta por moldar os habitos e a informatividade dos usudrios. Assim, o discurso
do cantor brasileiro, relatado pelo produtor de texto, marca uma citagao por discurso
indireto analisador de contetdo (VOLOCHINOV, 2018 [1929]). Segundo o tedrico do
Circulo de Bakhtin, o conteudo da enunciacao de outrem no plano meramente tematico
é recuperado pelas palavras do autor do texto com um posicionamento cheio de cor,
isto é, quando o produtor do relato escolhe o verbo louva com o teor da “cor avaliativa’,
ja faz uma agao linguistica-textual-discursiva de escolha para mais a frente refutar o
ponto de vista do cantor. Dessa forma, o discurso indireto analisador de conteudo abre
grande possibilidade a réplica e ao comentario, ao mesmo tempo em que conserva uma
distancia nitida e estrita entre as palavras do autor e as palavras citadas num processo de
contrapalavra, ou seja, de debate sobre o ponto de vista do outro para se posicionar sobre
o contetdo (VOLOCHINOV, 2018 [1929]). No exemplo 1, L1 expde o ponto de vista de L2
sobre o tema proposto na Prova de Redacao para se opor ou delimitar tal perspectiva.
Com o emprego do operador argumentativo de contraste no entanto logo apés a citacao,
além de marcar seu posicionamento de oposi¢ao entre os pontos de vistas apresentados
e de fundamentar sua argumentacao a partir de um discurso ja existente, o produtor da
redacdo T-1 realga seu discurso a valorar de forma negativa a delimitagdo do ponto de
vista do locutor citado, o cantor popular e conhecido Gilberto Gil. Nessa atitude valorativa,
linguistico-textual-discursiva, o L1 enquadra o discurso citado de L2 para valorar a citagao
como falsa ou inadequada, assim como valorar seu proprio discurso como adequado e
verdadeiro. Entao, o locutor emprega e valora a citagao, o discurso citado, para realcar e
valorar o seu proprio discurso.

Além de ilustrar o grupo de citagdes para “adesao parcial” no nosso corpus, esse exemplo
evidencia como a citagao torna-se fundamental para o desenvolvimento do discurso no
que diz respeito a construgao do ponto de vista do produtor do texto de que a abundancia
das informagdes vem sendo restringida, sobretudo, em uma atitude valorativa do L1 sobre
a citacdo de L2 realizada na redagdo. Desse modo, pela organizagao composicional
expressa na citacao, o produtor do texto constroi e marca seu posicionamento valorativo
de oposigao, como adequado e verdadeiro no mundo do discurso que € inserido na Prova
de Redacgao do Enem.
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De maneira semelhante, os operadores argumentativos similares de “mas” (DUCROT,
1987), tal como no entanto, entretanto e todavia, que aparecem, respectivamente, nos
exemplos 1, 2 e 3 de “adesao parcial”, permitem introduzir o ponto de vista de L1 que
é parcialmente contrario ao de L2. De forma sistematica, a construcdo argumentativa
nos exemplos organiza-se em: a) L1 apresenta a citagdo ou ponto de vista do L2; b) L1
acrescenta um operador argumentativo para contrapor parcialmente a perspectiva do L2;
c) L1 expde sua voz e seu ponto de vista valorativo contrario a L2. Nessa sistematizagéo,
a perspectiva de L1, exposta com a insergao do operador argumentativo de contraste,
indica a agao pretendida no todo do enunciado (KOCH, 2009a). A sequir, destacamos a
construgao argumentativa por meio das citagdes seguidas de operadores de contrastes
nos exemplos 2 e 3:

2. Exemplo:
Segundo o pensador Thomas Hobbes, o Estado é responsavel por garantir o bem-estar da populagéo,
entretanto, isso ndo ocorre no Brasil.

(Trecho do texto T-2 da cartilha do participante (BRASIL/INEP, 2019), grifo nosso.)

3. Exemplo:
Em consonéncia com a fildsofa Hannah Arendt, pode-se considerar a diversidade como inerente a
condigdo humana, de modo que os individuos deveriam estar habituados a convivéncia com o diferente.
Todavia, a filtragem de informacdes efetivada pelas redes digitais inibe o contato do usudrio com
contetidos que divergem dos seus pontos de vista, uma vez que 0s algoritmos utilizados favorecem
publicagbes compativeis com o perfil do internauta.

(Trecho do texto T-3 da cartilha do participante (BRASIL/INEPR, 2019), grifo nosso.)

Os exemplos 2 e 3, também de “adeséo parcial’, empregam citagbes das ideias dos
pensadores Thomas Hobbes (T-2) e Hannah Arendt (T-3), ambas recuperadas pelas
palavras dos produtores das redagdes sem o uso das aspas, a caracterizar uma citagao
por discurso indireto. Nos dois exemplos, o L1 introduz a voz de L2 por meio de uma
citagao parafrastica. Fundamentados pelos estudos de Sant’/Anna (2003), entendemos
que, nas citagdes parafrasticas, L1 reafirma os conteddos do texto de L2 numa relagao
intra e extratextual. Ademais, o discurso de L2 é condensado com desvio minimo, se
houver. No contexto do Enem, em que o participante nao realiza nenhuma consulta
externa durante as provas, apenas aos textos oferecidos na prépria prova, as parafrases
configuram-se a melhor forma de recuperar as ideais de outros locutores — seus conceitos
e teorias — trazidos pelo participante em seu préprio repertério cultural. Essa habilidade
linguistico-textual-discursiva parafrastica aponta uma relativa maturidade discursiva
do aluno concluinte do Ensino Médio. Nos exemplos, a atitude de L1 em citar L2, por
meio de parafrases, funciona para o cruzamento dos pontos de vista de uma forma que
a perspectiva de L1 prevalece em diregdo as conclusdes que pretende sobre a tema
da Prova de Redagao Manipulagdo do comportamento do usuario pelo controle de dados
na internet (BRASIL/INEP, 2019). Assim, a afirmagao de L1: a filtragem de informagdes
efetivada pelas redes digitais inibe o contato do usuario com conteudos que divergem dos
seus pontos de vista (T-3) discorda em partes da afirmacgao da filésofa Hannah Arendt,
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gue considera a diversidade como inerente a condicao humana. Para L1, no exemplo 3,
os individuos ndo estao habituados com as diferencas que lhes sao inerentes, gracas
as filtragens de informacdes na internet. Portanto, apenas em presenca do ponto de
vista de L2, Hannah Arendt, a perspectiva do L1 seria apresentada, pois as vozes que
dialogam ou polemizam em um texto, no cruzamento dos pontos de vista, possibilitam
a construgao do discurso (BARROS, 2011). Nesse sentido, recupera-se a perspectiva de
gue os discursos se constroem em cada enunciado num dialogo ininterrupto entre textos
de uma sociedade ou de determinada cultura, de uma época definida (VOLOCHINOV,
2018 [1929]). Construgéo dialégica empregada pelo aluno concluinte do Ensino Médio
de forma adequada diante da pontuagao alcangada pela redagao no processo avaliativo
do exame.

No segundo grupo de fungdes argumentativas, os exemplos das citagbes realizadas
pelos produtores de textos sdo para a “adesao total” aos preceitos tedricos ou conceitos
do discurso cientifico académico, algo relevante para o contexto da Prova de Redagao
do Enem, que classifica dentre os participantes aqueles com o discurso adequado para
0 acesso ao Ensino Superior. Nesse grupo, orientados pelos estudos de Benites (2002),
as citagbes se dividem em trés fungdes: citagao de fidelidade, citacdo de autoridade e
citacao de cultura. Nos exemplos do corpus analisado, realizam-se citagdes em discurso
direto e citagbes parafrasticas. O exemplo 4 expde a Unica citagao em discurso direto
presente no corpus.

4. Exemplo:
Afinal, conforme afirmou Rousseau: ‘a vontade geral deve emanar de todos para ser aplicada a todos”.
(Trecho do texto T-2 da cartilha do participante (BRASIL/INEPR, 2019), grifo nosso.)

Noexemplo, mais do que “adesaototal”ao discurso citado pela expressao de conformidade
marcada pelo termo conforme, observamos que as palavras de Rousseau, tratadas
como literais pelo produtor do texto, a considerar as aspas, permitem o acabamento
ao enunciado produzido pelo participante com o emprego do articulador de conclusédo
Afinal antes da citagdo que constitui o Ultimo paragrafo do texto (T-2). Desse modo, a
citacao encerra o texto em discurso direto com aspas delimitadoras do discurso alheio.
Segundo Benites (2002), a citagdo direta tem a funcdo de dar autenticidade ao locutor
citante. Ao marcar com aspas o discurso citado, L1 confere mais credibilidade ao seu
texto, além de romper uma aparente homogeneidade, mostra a retomada do discurso
do outro para autenticar seu préprio discurso. Nesse sentido, para Voldchinov (2018
[1929]), a lingua tenta criar limites claros e estdveis para o discurso citado, mesmo que
apenas na exterioridade do texto, a proteger o discurso das coloragdes valorativas do
locutor citante. De acordo com o tedrico, na inter-relacao entre os discursos, quando a
citagao representa uma palavra autoritaria, como a de Rousseau, no exemplo, o alto nivel
de “confianca ideoldgica e dogmatismo da palavra” diminui a percepcao compreensiva
avaliativa de verdade e de mentira. Assim, ao se tratar o discurso como dogma, ndo
ha espaco para a avaliagao, pois ela ja € inerente. Portanto, a citagao direta analisada
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encerra o texto com a fungéo de fidelidade a um discurso instituido como “verdade” por
T-2. As palavras citadas, proferidas por autoridades inquestionaveis, sao valorizadas
pelas pessoas que reconhecem na citagdo um saber partilhado (BENITES, 2002). No
contexto do Enem, o saber partilhado trata do discurso académico e cientifico, com o
qual o participante busca dialogar para conquistar a vaga na universidade.

Ainda nos estudos dialdgicos, Voléchinov (2018 [1929]) preocupa-se com o sentido da
citacao em discurso direto ao se apresentar posterior ao discurso indireto. Na citagéo
em analise, o texto do participante em sua totalidade é anterior a citagao direta. Dessa
maneira, 0os temas do “discurso direto sdo antecipados pelo contexto e coloridos
pelas entonacdes do autor; assim, os limites do discurso alheio ficam extremamente
enfraquecidos (VOLOCHINOV, 2018 [1929], p. 279). O discurso citado direto pertence
metade ao locutor e metade ao locutor citado, o que enfraquece a objetividade do texto
produzido. De tal modo, se a citagao direta com aspas é valorizada pelo grupo social a
que pertence os locutores, também é enfraquecida pelo discurso que a precede no texto.
No Enem, vislumbramos a valorizacao da citagao direta pelo grupo cultural académico
e cientifico e pela fidelidade do citante, destaca-se também sua fragilidade discursiva no
contexto da Prova de Redacao em que o participante realiza a citagao para atender aos
seus e aos objetivos textual-discursivos da prova.

A sequir, exemplificam-se citagbes parafrasticas em discurso indireto que sao
introduzidas por expressdes que atribuem o discurso citado a um locutor: De acordo com,
Em consonancia com e Segundo. Para marcar a “adesao total” ao discurso citado, apos
a citagdo, empregam-se articuladores que encadeiam atos de fala distintos (DUCROT,
1987; KOCH, 2009b), a entrecruzar as ideias de consequéncia e conclusdo, tais como:
sendo assim, desse modo, assim. O articulador sublinhado marca os limites entre a citagao
e 0 enunciado do produtor da redagao.

5. Exemplo:
De acordo com as pesquisas dos socidlogos Adorno e Horkheimer sobre Industria Cultural, as midias
digitais possuem uma grande capacidade de atuar como formadoras e moldadoras de opinido. Assim,
com o aumento abrupto do uso das redes virtuais, diversas organizagées usufruem desse poder em
prol de atingir sua causa com a imposi¢cdo de informagbes selecionadas as quais limitam a escolha do
usuario.

(Trecho do texto T-4 da cartilha do participante (BRASIL/INEPR, 2019, grifo nosso).

No exemplo 5, evidencia-se que L1 apresenta a citagao parafraseada sobre as pesquisas
dos socidlogos Adorno e Horkheimer para fundamentar o seu enunciado sobre as diversas
organizagdoes usufruirem de informacgoées selecionadas as quais limitam a escolha do usuario
(T-4). Dessa forma, a citagdo cumpre a funcao de citar autoridade. Benites (2002) assevera
que tal citagao serve nitidamente como argumento para o locutor que cita. Sempre
incorporada ao texto, a citacao de autoridade € a que mais entra em intersecao com as
demais fungbes exercidas pelas citagoes. Entdo, L1 ancora a veracidade de sua afirmagéo
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na pessoa de L2, a responsabiliza-lo pela afirmacao que o L1 apresenta apds a citacao.
Assim, “[...] o locutor marca, através da citacdo, sua isengdo ante as palavras relatas,
deixando por conta da autoridade invocada a responsabilidade pelo dito” (BENITES, 2002,
p. 96).

Ja nos exemplos 6 e 7, a citacdo de autoridade se difere na organizagao, a voz de L1
apresenta a autoridade, seu conceito ou sua teoria em uma oracao avaliativa antes da
citacao dasideias de L2. A citacao parafrastica, nas palavras de L1, dilui, traduz ou explica
as palavras de L2. Dessa maneira, a citagao explica o conceito e a teoria da autoridade
citada.

6. Exemplo:
Nesse viés, ha uma pretensa sensagao de liberdade de escolha, teorizada pela Escola de Frankfurt, j3

que todos 0s dados adquiridos estado sujeitos a coergcdo econémica. Dessa forma, hd um bombardeio
de propagandas que influenciam os habitos de consumo de quem é atingido, visto que, na maioria das
vezes, resultam na aquisi¢cdo do produto anunciado.

(Trecho do texto T-5 da cartilha do participante (BRASIL/INEP, 2019, grifo nosso))

7. Exemplo:
Evidenciando o supracitado, ha o livro “Rapido e devagar: duas formas de pensar’, do especialista
comportamental Daniel Khaneman, no qual esse expoe e comprova — por meio de décadas de

experimentos socioculturais — a incisiva influéncia dos meios de comunicagéo no julgamento humano.
Torna-se clara, por dedugéo analitica, a potencial relagdo negativa entre a manipulag¢ao digital por dados

e a autonomia psicoldgica e racional da populagao.
(Trecho do texto T-6 da cartilha do participante (BRASIL/INEP, 2019, grifo nosso))

Nos exemplos, negritamos as oragoes avaliativas e sublinhamos a citacao parafrastica.
A expressao teorizada pela Escola de Frankfurt (exemplo 6) e os verbos expde e comprova
(exemplo 7), na oragao explicativa, apresentam a avaliagéo do locutor produtor do texto
sobre a teoria e 0 conceito citado. Assim, o termo teorizada e o verbo comprova avaliam
as citagbes como cientificas e comprovadas, a valorizar os tedricos e as citagbes
incorporadas nos textos. Segundo Benites (2002), ao empregar um verbo avaliativo
como comprova, cujo contelido semantico revela um enaltecimento da informagéo
apresentada, o tempo verbal presente indica uma certeza que o locutor tem em relagéo
ao enunciado que valora. Para Voléchinov (2018 [1929)), a citagdo indireta do contetido
de um enunciado recupera essencialmente seu tema, ja que a organizagao linguistica
pertence ao locutor citante. Dessa forma, evidenciamos que as oracdes anteriores as
citagdes se configuram como um enunciado avaliativo do produtor do texto sobre o
enunciado citado, entao, organizado e valorado pelo locutor que cita, possivelmente, a
configuragao do discurso de autoridade que se aprende na escola e se aplica no texto
dissertativo-argumentativo, numa atitude discursiva do participante de inter-relagéo
entre o discurso escolar e o discurso especifico exigido no Enem.
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O exemplo 8 apresenta uma citagdo comparativa que serve ao propdsito de aproximar e
comparar duas realidades.

8. Exemplo:
No filme “Matrix”, classico do género ficcdo cientifica, o protagonista Neo é confrontado pela
descoberta de que 0 mundo em que vive é, na realidade, uma ilusdo construida a fim de manipular o
comportamento dos seres humanos, que, Imersos em maquinas que mantém seus corpos sob controle,
sdo explorados por um sistema distépico dominado pela tecnologia. Embora seja uma obra ficcional, o
filme apresenta caracteristicas que se assemelham ao atual contexto brasileiro, pois, assim como na
obra, os mecanismos tecnoldgicos tém contribuido para a alienagao dos cidadaos, sujeitando-0s aos
filtros de informagdes impostos pela midia, o que influencia negativamente seus padrées de consumo
e sua autonomia intelectual.

(Trecho do texto T-07 da cartilha do participante (BRASIL/INEP, 2019, grifo nosso))

No paragrafo do texto T-7, a citagao da obra cinematografica Matrix compara a realidade
do protagonista Neo a realidade de alienagao dos cidadaos brasileiros, demonstrada pela
expressao assim como. Ao citar a obra, entrecruzam-se as realidades da ficgao e do Brasil,
aproxima-se a confirmagao que os filtros de informagdes impostos pela midia influenciam
negativamente os padrdes de consumo da sociedade. Por meio da comparagao das
realidades, constroem-se a argumentagao e o discurso de L1. No exemplo 8, observamos
a funcéo cultural da citagao. Segundo Benites (2002), na citagao de cultura, o locutor
cita uma voz do outro, de ninguém ou uma voz de todos como reflexo da sabedoria
popular. No contexto da Redacdo do Enem, o locutor cita vozes de produtos culturais
como filmes, cangdes e livros que refletem o repertério cultural que o produtor carrega
consigo e compartilha junto aos leitores das redagdes. Filmes como Matriz (Exemplo 8)
ou cangao de Gilberto Gil (Exemplo 1), vozes culturais mais classicas, atribuem também
maturidade ao produtor do texto, a distancia-lo da juventude do concluinte do Ensino
Médio e aproxima-lo possivelmente da maturidade do avaliador da redacao, professor de
Lingua Portuguesa a compor a banca avaliadora.

No Quadro 1, sintetizamos os resultados das analises:

Quadro 1. A valoragao da citagdo no texto dissertativo-argumentativo no Enem

Exemplos | Marcas da “adesao parcial” Marcas da “adesao total”
ao discurso citado ao discurso citado

Exemplo 1 | ...0 cantor brasileiro Gilberto Gil louva a
quantidade de informagbes...No entanto,

(1)

Exemplo 2 | ..._entretanto, isso ndo ocorre no Brasil.
(T-2)
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Exemplo 3 | Todavia, a filtragem de informagées
efetivada pelas redes digitais inibe o
contato do usudrio com contetdos que
divergem...
(T-3)
Exemplo 4 Afinal, conforme afirmou Rousseau: ‘a
vontade geral deve emanar.. (T-4)
Exemplo 5 Assim, com o aumento abrupto do uso
das redes virtuais, diversas organizagoes
usufruem desse poder (T-4)
Exemplo 6 ... teorizada pela Escola de Frankfurt... (T-5)
Exemplo7 | ... Daniel Khaneman, no qual esse expbe e
comprova... (T-6)
Exemplo 8 ... @ssim como na obra, 0s mecanismos
tecnoldgicos tém contribuido para a
alienagéo... (T-7)

Fonte: Elaboragao propria

Os exemplos e as andlises confirmam que o discurso citado é valorado e valorizado
na producao do texto dissertativo-argumentativo no contexto do Enem, ja que todos
os produtores das redagdes do corpus utilizam o entrecruzamento de pontos de vista
de locutores para a construcao do discurso. Além de servirem ao desenvolvimento do
discurso pretendido pelo produtor do texto, as citagbes marcam a adesao total ou parcial
ao conteudo do discurso citado. Nas construgdes intertextuais, as citagoes se organizam
nas formas de relato de fala (exemplo 1), citagédo direta (exemplo 4) e citagdo indireta
parafrastica (exemplos 2, 3, 5, 6, 7 e 8). Os registros evidenciam que a organizagdo
linguistica escolhida para as citagoes € de discurso indireto ou discurso direto delimitado
por aspas. Quanto a funcdo das citagbes, Benites (2002) destaca sua polivaléncia, a
entender que uma citagao acumularia diferentes fungoes, contudo, no corpus, observamos
citagéo de fidelidade, citagao de cultura e citagdo de autoridade. Dessa forma, cumprem-
se nossos objetivos especificos de identificar atitude valorativa nas citagdes organizadas
pelos produtores dos textos e reconhecer suas principais funcdes nessa organizagao.

Por conseguinte, alcancamos nosso objetivo geral de compreender como as agoes
linguistico-textual-discursivas relacionadas a citagao se estabelecem a valorar o discurso
do locutor citado na escrita do texto dissertativo-argumentativo na Redacao do Enem.
Na intertextualidade explicita, o produtor da redacao introduz discurso de cultural, de
fidelidade e de autoridade por meio de citagao parafrastica ou direta de um discurso alheio
para debater e dialogar com esse discurso. Contudo, no enquadramento do discurso
citado, o discurso do locutor que orbita a citagao, assim como as escolhas linguisticas
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gue a constituem — termos, verbos e oracdes — enaltecem ou relativizam a adesado ao
discurso citado, a corroborar que o discurso dentro de outro discurso é também um
discurso avaliativo sobre o discurso (BENITES, 2002; VOLOCHINOV, 2018 [1929)).

Consideracoes finais

Nas Redagbes do Enem nota 1000 aqui analisadas, as citagbes possibilitam o
desenvolvimento do discurso pretendido pelos produtores dos textos, alunos concluintes
do Ensino Médio, que mascaram abrir mao de sua voz, porém marcam valoragdes do
discurso citado na organizagao linguistico-textual-discursiva, de forma segura, para
atender seu intuito do dizer (VOLOCHINOV, 2018 [1929]). Esses locutores valoram o
discurso alheio diante da intencdo de aderir total ou parcialmente ao discurso citado.
Além da atitude discursiva na perspectiva argumentativa (DUCROT, 1987), os locutores
agenciam o didlogo entre os textos pela intertextualidade (KOCH, 2009a) e pela polifonia
(BARRQS, 2011), numa atitude de réplica e de didlogo com o discurso alheio que aponta
uma das razdes da pontuagao maxima das redagdes. Portanto, as analises desenvolvidas
incidem na discussao sobre a producao textual escrita na disciplina de Lingua Portuguesa,
nas turmas finais do Ensino Médio, sobretudo, na construgao consciente das citagdes no
texto dissertativo-argumentativo do aluno que disputa a aprovagdo no Exame Nacional
do Ensino Médio.
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