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Resumo

A mediagdo no teletandem visa discutir, contextualizar acontecimentos linguisticos e culturais
das sessOes de interagdo. Trata-se de um espago propicio para o questionamento de dois
movimentos: a referéncia e o esteredtipo (LIPPMANN, 2008). Este artigo problematiza, na
colaboragdo intercultural, a recorréncia desses na formacao de mediadores para ndo dicotomizar
o ensino de linguas estrangeiras, mas vé-lo pelo seu acontecimento. Observamos dois estudos de
caso de interagdes em teletandem para demonstrar a recorréncia, via identidade nacional, da
referéncia e do esteredtipo e compreender seus usos. Os resultados revelam que as identidades
nacionais sobressaem para estabelecer pertencimentos territoriais, expor maior conhecimento
deste interagente ¢ entendé-los como processos constitutivos da nacionalidade em confronto, de
praticas sociais que tendem a perder a for¢a de sedimentagdo no dialogo.

Palavras-chave: teletandem; esteredtipo; referéncia nacional; mediacéo.

Reference and stereotype in intercultural collaborative communication

Abstract

Teletandem mediation aims at discussing, contextualizing linguistic and cultural issues from the
interaction sessions. It is a suitable context for observing two movements: reference and
stereotype (LIPPMANN, 2008). This paper focuses on the recurrent appearance of those
movements in the mediators education in intercultural collaboration not to dichotomize the
teaching of foreign languages but to watch its occurrence. We present two case studies of
teletandem interactions in order to analyze and understand the recurrence mentioned through
national identities, reference and stereotype. The results show that the national identities stand
out to establish territorial belongings, to reveal greater knowledge of this interactant and
understand the stereotypes as constitutive processes of nationality.

Keywords: teletandem; stereotype; national reference; mediation.
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Introducao

A proposta do presente artigo ¢ questionar o termo estereotipo no contexto de
comunicagdo intercultural para dimensionar seu uso no espago do teletandem. A nogao
de referéncia aparece como uso de esteredtipos que nao excluem valores culturais
identificaveis como representantes da identidade nacional do pais em evidéncia nas
interagoes do teletandem.

Percebemos que, circundado ao contexto do teletandem, a recorréncia do que
cunhamos esteredtipo esbarra na ideia de referéncia a fatores culturais e nacionais de
um determinado grupo quando ndo estdo enunciados com preconceito e exclusdo. Por
1ss0, no ambito da contemporaneidade e do contexto de comunicagao intercultural, as
nogdes de esteredtipo e referéncia podem ser formadoras e/ou indicadoras de
identidades nacionais-culturais.

O contexto da comunicagdo intercultural on-line gerador dos dados do presente
artigo € o teletandem vivenciado nos trés campi da UNESP que tém o curso de Letras.
Este ndo ¢ um método para aprender linguas, mas um contexto virtual, autdbnomo e
colaborativo no qual pares de falantes de linguas diferentes (nativos ou com
proficiéncia) colaboram para aprender a lingua um do outro (TELLES, 2015). Como
inicialmente previsto no projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos
(www.teletandembrasil.org), os pares de aprendizes utilizam os recursos de voz, texto e
imagens de webcam de aplicativos com tecnologia VOIP (Voice Over Internet
Protocol), tais como o Skype. Conversando sobre temas por eles selecionados, esses
pares se alternam em periodos relativamente iguais para ajudar um ao outro a aprender
suas respectivas linguas nativas ou de proficiéncia. Hoje, ap6s 11 anos de existéncia do
teletandem, os objetivos se mantém, mas dialogam fortemente com as culturas que sdo
enunciadas e tematizadas na intera¢do. Por isso, o segundo projeto tematico (TELLES,
2011) se intitula Teletandem: Transculturalidade na interagdo on-line em lingua
estrangeira pela webcam.

Trazer essa tematica para as pesquisas em comunicagdo intercultural on-line ¢
um passo para compreender os sujeitos envolvidos em participar do movimento de
constitui¢do subjetiva e identitaria de si mesmo em confronto com outro, estrangeiro —
estranho em valores, costumes e linguas.

Para a discussdo proposta aqui, este artigo se organiza em sec¢des que:
a) definem o contexto da pesquisa, ou seja, o teletandem e suas atividades de
comunicagdo intercultural on-line; b) mostram os conceitos tedricos sobre esteredtipo e
sua possivel relagdo com os processos de sedimentagdo e pertencimento para o contexto
de trocas linguisticas e culturais. A sedimentacdo e o pertencimento serdo tratados
vinculados aos esteredtipos enunciados nos dados coletados, formando novas segdes.
Esses conceitos dialogardo com a Teoria da Performatividade de Judith Butler (1990,
2004).

Na sequéncia, na secdo intitulada “Andlise dos dados”, traremos excertos de
interacdes que foram transcritas para compreender o uso de esteredtipos € mensurar seu
valor de referéncia cultural e nacional para os envolvidos, participantes das interacdes e,
principalmente, para os mediadores que atuam nesse espaco como formadores de
opinides, valores culturais e nacionais.
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O Teletandem: interacao e media¢ao

Evidenciamos o contexto ¢ os objetivos do teletandem que somam educagdo as
novas tecnologias, caracterizando-se como um espago translinguistico (ZAKIR, 2015)
promovedor da comunicagdo intercultural on-/ine, pois

Além de ser um projeto pedagogico e social, que visa ao ensino ¢ a transformagao das
condigOes sociais de acesso da populagdo economicamente desprivilegiada as linguas
e culturas de outros paises, o Teletandem Brasil ¢ um projeto de pesquisa. Ele visa (a)
ao aprofundamento da compreensdo dos modos pelos quais os parceiros de teletandem
fazem uso do computador para aprenderem linguas estrangeiras; (b) ao
aprofundamento de nossa compreensdo sobre a natureza e os processos de interagdo
intercultural no ambiente virtual de teleconferéncia e (c) as redefini¢des no papel do
professor de linguas estrangeiras ao trabalhar com o teletandem. (TELLES, 2009,
p. 69)

O teletandem associa a tecnologia a um comunicativismo sociointeracionista,
explicado por Telles (2009), que considera o interesse € o nivel de profundidade da
relagdo do par interagente, promovendo, a cada um desses aprendizes de linguas
estrangeiras, autonomia e crescimento linguistico/cultural e, por isso, constituindo-se
em um contexto virtual proficuo para educagao/formagao mais hibrida ao diferente, com
menos categorizagdes sociais excludentes.

Usar o teletandem e o tandem face a face sdo formas atualizadas pela tecnologia,
no caso do primeiro, ¢ pela mobilidade de receber estrangeiros em universidades do
segundo formato, de se aproximar de linguas estrangeiras dentro do espaco académico e
do espaco virtual. Através desse contato transcultural on-/ine, o sujeito se envolve num
espaco proficuo para ressignificacdo dos quesitos: cultura, lingua, valores, preconceitos
e, no todo, identidades. Portanto, ¢ um espago de interculturas, interlinguas,
intersedimentagdes e, também, interpelagdes, uma vez que o teletandem, por si so, ¢ um
instrumento de poder. Quem o pratica, frequentemente, pressupde que postura deve
tomar ou ¢ desejada, o que significa ter uma performance diante do outro e do meio on-
line em que estao.

As interagdes que estudamos neste artigo foram realizadas no espago do
teletandem, em laboratérios das universidades envolvidas (uma brasileira e outra
estadunidense). O interagente rompe com o ja-estabelecido lugar de aluno e se assume
interagente capaz de falar por seu pais, inicialmente, como representante nacional. Por
essa nova configuracdo de ensino e aprendizagem na contemporaneidade, os limites de
quem aprende e de quem ensina ficam mais equilibrados, mais negociaveis.

A Figura 2 ilustra uma sessdo prototipica de teletandem atualmente conduzida
na UNESP (campus de Assis). Como podemos observar, a mediagao das sessdes de
teletandem acontece ap6s as interagdes, com o tempo estipulado de 25/30 minutos para
discussdo entre os interagentes — alunos das duas linguas estrangeiras envolvidas e o
mediador — instrutor de linguas.
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Sessdo Prototipica de Teletandem- Interacio entre brasileiros e estrangeiros via Skype

Lingua I Lingua II Feedback*

Aproxim. 25 min. Aproxim. 25 min. Aproxim. 10 min.

Sessdao de Mediacao

Aproxim. 30 min.

* O momento final de feedback, muitas vezes, dilui-se ao longo da interacio.

Figura 2. Sessio prototipica de teletandem (Adaptado de GARCIA, 2013)

O projeto inicial Teletandem: Linguas estrangeiras para todos, de 2006,
idealizou interagdes entre sujeitos de nacionalidades diferentes a fim de propor ensino e
aprendizagem de linguas de forma virtual sincrona, por meio da tecnologia trazida pelo
Skype e webcam. Com as interagdes iniciais, depois de convénios feitos entre a
universidade brasileira e as internacionais, percebeu-se, através de dados reais feitos por
anotagdes, diarios e questionamentos acerca dessa nova modalidade, a necessidade de
mediagdo (da parte do professor de lingua estrangeira) do que acontecia nas sessdes de
interacdo. Na literatura, Brammerts et al. (2003) utilizam o termo counselling para as
acdes que, atualmente, desenvolvemos nas sessdes de mediacdo. Difere-se apenas em
termos das sessdes serem feitas de forma individual ou em grupo. Para os autores,
auxiliar os aprendizes a refletir acerca das decisdes tomadas e/ou prepara-los para
decisOes futuras constitui-se objetivo das sessdes.

E nesse ambiente, paramentado por webcam, computador, uma sala especifica,
pelo Skype que, tanto mediadores e interagentes estardo inseridos, evidenciando e,
provavelmente, produzindo sujeitos mais fragmentados e mais sedimentados
performaticamente via identidade nacional. Fragmentados e sedimentados porque outras
identidades nacionais passam a dialogar com as suas, ampliando-as, sufocando-as,
comparando-as ou caracterizando-as via sedimentacao pelos esteredtipos.

Nesse jogo de troca — intercAmbio on-line, com comunicag¢do sincrona, cabe
pensar o que ¢ falado pelo par. A fim de acompanhar o processo e a aprendizagem das
linguas, apds a interacdo acontece a mediacdo, espaco para a discussdo do que foi
abordado, evidenciado, comparado entre os participantes do teletandem também
conhecidos por interagentes, mediado por um professor ou aluno de pos-graduagio e
graduacao da instituigao.

As vivéncias nas interagdes, nas mediagdes € nas pesquisas acerca do teletandem
sao fomentadoras da relagdo de ensino e aprendizagem criticas no contexto intercultural
on-line e da constitui¢do do sujeito a partir da fala do outro. Por isso, as questdes
seguintes mostram inquietacdes relevantes desse contexto € nos impulsionam na
conducdo do presente estudo. Na interacdo com o outro, a fala que demonstra senso-
comum, generalizagdes e estereotipo ¢ uma referéncia positiva ou negativa para a
comunicagdo intercultural? Por que ¢ recorrente o uso de esteredtipos nas interagdes
iniciais ou mesmo quando discutimos a lingua e cultura estrangeiras? Como discutir, no
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teletandem, questdes de futebol para brasileiros e de fast food para os estadunidenses,
canadenses, especificamente? Essa visdo estereotipada da nacionalidade expressa pelos
aprendizes de teletandem ¢ parte da performance de um sujeito hibrido ou uma faceta de
seguranca para nao ser avaliado negativamente?

Por essas constantes ¢ que percebemos que o uso do esteredtipo pode ser uma
referéncia a identidade nacional do interagente que assim o faz para poder representar
sua nag¢ao no teletandem, especificamente.

O esteredtipo

Water Lippmann, escritor e comentarista politico estadunidense, foi um dos
primeiros a nomear estereotipo. Ele buscou compreender, ancorado na Psicologia
Moderna, como os individuos representavam a realidade social na qual estavam
inseridos, o que rechagavam e o que absorviam como certo diante da cultura da
realidade social da qual pertenciam ou desejavam pertencer. Com esse olhar, Lippman
(2008) define esteredtipo como imagens mentais que auxiliam os individuos a lidar com
a realidade que os cerca. Segundo Cabecinhas (2004), seu uso, em 1798, representava
uma chapa de metal para reproduzir textos nas tipografias. Por isso, ¢ facil fazer a
correlagdo da definigdo com a etimologia do termo, stereos, em grego, significa rigido e
tupos, impressdo. Portanto, uma impressao rigida, em nivel subjetivo, das relagdes que o
individuo constroi, organiza, visualiza da sociedade em que vive.

Baccega (1998, p. 8) traz consideragdes importantes de Lippmann para a
defini¢do de estereotipo.

Segundo Lippmann (2008), quando nos aproximamos da realidade, "ndo vemos
primeiro para depois definir, mas primeiro definimos e depois vemos. Ai estd o
esteredtipo: sdo os tipos aceitos, os padrdes correntes, as versdes padronizadas". Eles
interferem na nossa percepcdo da realidade, levando-nos a "ver" de um modo pré-
construido pela cultura e transmitido pela linguagem.

Para Mazzara (1999, p. 14),

Os estereotipos formam parte da cultura de um grupo e, como tais, sdo adquiridos pelos
individuos e utilizados para uma eficaz compreensdo da realidade. Ademais, a
conscientizagdo dos esteredtipos cumpre para o individuo uma fungéo de tipo defensivo:
ao contribuir com o mantimento de uma cultura e de determinadas formas de
organizacdo social, garantem o resguardo das posigdes alcangadas.

Ver o esteredtipo como parte da cultura € recorrente, mas acreditar na sua
eficacia para a compreensao da realidade na qual ele habita leva seu conteudo a
sedimentacao como um dado, uma informagao posta, certa, rigida e, consequentemente,
excludente e preconceituosa, como entende Baccega (1998, p. 10):

O esteredtipo, assim como o conceito, ¢ um reflexo/refracdo especifica da realidade —
ou seja, reflete com desvios, como um lapis que, colocado em um copo de agua,
"entorta", mas o estere6tipo comporta uma carga adicional do fator subjetivo, que se
manifesta sob a forma de elementos emocionais, valorativos e volitivos, que vao
influenciar o comportamento humano. Ele se manifesta, portanto, em bases emocionais,
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trazendo em si, como ja dissemos, juizos de valor preconcebidos, preconceitos, € atuam
na nossa vontade.

Ter o esteredtipo como algo posto de determinada comunidade ¢ inverter seu
estado de pressuposto, criado pelo povo e reiterado, performaticamente, pelo povo,
subjetivamente, para o estado de posto, sedimentado. Regra a ser seguida para manter a
sensacdo de nagdo, de grupo, de pertencimento. Mas, em tempos de quebra de fronteiras
e continuos fluxos realizados pela globalizacao, ha uma questao chamativa: por que os
estereotipos ndo diluiram ou acabaram? Possivelmente, pela necessidade de
pertencimento diante da liquidez moderna, como salientou Bauman (2005).

Analisaremos, neste trabalho, a recorréncia de questdes culturais com foco no
estereotipo e/ou referéncia cultural em dados gerados a partir de interacdes de
teletandem ocorridas em 2012. Os dados analisados foram transcritos via verbatim e os
nomes dos interagentes alterados.

Abaixo segue o primeiro excerto que analisaremos como amostra da interagdo
entre um brasileiro, Tiago, ¢ um cubano, Ricardo, que mora nos Estados Unidos e
estuda na universidade estadunidense parceira do Teletandem.

Esse primeiro excerto ¢ posto aqui para evidenciar a no¢do de estereotipo
apresentada na intera¢do com as definicdes que encontramos nos referenciais tedricos
sobre o assunto.

Ricardo: Vocé perguntou: o que tenho visto do Brasil aqui?
Tiago: Ha. Ha.

Ricardo: Outro pais, visto coisas boas, eu ah, [...] agora o Brasil estd no, ah, no momento
historico muito importante, para o pais e para a proje¢do do pais no dmbito internacional.

Tiago: sim

Ricardo: Entdo, ah, seu eu falar isso do Brasil, ah, o crescimento economico, o desenvolvimento,
que o pais emergente no contexto global, isso que se ouve mais do Brasil agora nos Estados
Unidos, especialmente para os estudantes da América Latina.

Tiago: Entendi

Ricardo: Isto muitas pessoas estdo aprendendo. Mas também se fala muito em etanol, e a
Industria do etanol, e o combustivel do Brasil, e eu acho o crescimento economico, economico
que tenha fazido o Brasil (incompreensivel) entdo o Brasil foi o ultimo pais que entrou na
restri¢do e o primeiro que saiu. Entdo isto é questdo do papel que esta tendo o Brasil no novo
mundo, eu acho, o mundo onde estdo existindo paises emergentes, paises... como India, China, ...
E agora nos Estados Unidos quando se fala do Brasil se fala de coisas positivas. A parte dos
esteredtipos das garotas boas, das praias do Rio, isso ao nivel do americano comum, do
americano da rua.

Tiago: Ha, ha

Excerto 1 — Fonte: Inter 4, 2012.

Ao comparar Brasil e Estados Unidos, Ricardo pontua, no aqui ¢ agora de sua
fala, caracteristicas geograficas e estéticas, partes da dimensdo cultural do Brasil,
comuns, padronizadas porque sdo e foram imagens mentais construidas por alguém que
tinha o poder de construir determinadas “verdades” nacionais. Como dito por Lippmann
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(2008) no inicio dessa se¢do, o esteredtipo como imagens mentais auxilia a enxergar
uma realidade para poder falar dela e com quem pertence a ela, por isso, sao recorrentes
no espaco do teletandem, ja que este pede que duas nacionalidades estejam frente a
frente on-line para conversacao com fins pedagogicos.

Portanto, confirmamos a grandeza da 4rea da comunicagdo intercultural com as
palavras de EIHajji (2005, p. 55):

Neste sentido, a CIC (Comunicagdo Intercultural) tem um duplo valor socio-cientifico.
Além de servir de interface social intercomunitaria, ela constitui um quadro epistémico
capaz de efetivar as condigdes tedricas ¢ analiticas necessarias para a apreensdo do
significado dos fluxos migratérios a partir de seus rastros comunicativos. Enquanto
horizonte epistemologico, a CIC pode oferecer um plano reflexivo altamente
operacional, seguro e confiavel para manobras tedricas inéditas ¢ audaciosas, capazes de
trilhar profundamente a complexidade sociopolitica da época contemporanea e retragar
de modo bastante fiel o emaranhado geocultural da era global.

No horizonte epistemoldgico da comunicacdo intercultural, também, on-line, a
complexidade sociopolitica e subjetiva dos participantes representantes de seus paises
pede um plano reflexivo muito critico e respeitoso para ndo gerar sedimentagdes em
termos de esteredtipos excludentes e preconceituosos impedidores do fluxo global e
cultural acontecer com mérito e equidade. Esse plano reflexivo € fungdo especifica do
mediador de teletandem que discute situagdes enunciadas nas interacdes a fim de
construir noc¢des linguisticas e culturais respeitosas nas suas diferencas e formadoras de
sujeitos hibridos pelo contato com o outro estrangeiro.

A permanéncia do estereétipo pela sedimentacgao

O termo sedimentagdo serd aqui explicado como indicio deflagrador dos
estereotipos como referéncias culturais.

A fala do sujeito que participa das interagdes de teletandem, nomeado de
interagentes, como usaremos, € nosso foco porque mostrara como esta interpelada ou
ndo de esteredtipos. E notério perceber que, ao tratar de esteredtipos, trabalhamos com a
noc¢ao de valor (negativo e positivo) para dimensionar a cultura. Assim, também,
ressaltamos que o foco inicial estd na dimensdo de esteredtipos sociais que tratam da
cultura.

Como os interagentes sdo de nacionalidades diferentes, a identidade nacional
tende, fortemente, a ser usada como forma de perceber os movimentos de interacao dos
envolvidos. A identidade nacional ¢ comparada e confrontada, de modo implicito ou
explicito, no discurso do interagente de lingua estrangeira, para tachar assuntos que sao
especificos para cada sujeito e para cada lugar. Mas, o primeiro choque ¢ que, da
comparagcdo ou marcagdo de diferencas (WOODWARD, 2013; TELLES, 2015) na
interagdo em teletandem, saem dois movimentos performativos: ora os pares
evidenciam um pertencimento, ora eles deslocam esteredtipos construindo outros
valores culturais, reformulando o que estava pertencente neles como visto no excerto
acima e explicitado no recorte abaixo com a fala de Ricardo, interagente que nasceu em
Cuba, mas mora ha anos nos Estados Unidos.
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Brasil emergente economicamente para o americano leitor, intelectualizado —
deslocamento de valor porque o Brasil ndo ¢ visto por ele como subdesenvolvido e/ou
marginalizado pela primeira poténcia, mas sim visto positivamente, com crescimento
econdmico em detrimento da visdo, inclusive materializada pelo termo estereotipo, de
um pais com garotas boas, das praias do Rio (vide excerto 1).

Para explicar termos especificos que adotaremos neste artigo, tais como
sedimentagdo, performatividade, subjetividade, alinhavamos teorias as quais podem
explicar (e parecem fazer isso com maestria) nossa aten¢do. Essas teorias sao a Teoria
da performatividade (BUTLER, 1991, 2004) e os Estudos Culturais (HALL, 2006;
SILVA, 2011) somados as Teorias da Informagao e Comunicagao (TICs).

Para a compreensdo maior de esteredtipo, olhamos para a dimensdo subjetiva do
sujeito que, perpassado pela globalizacao e pela tecnologia nesse contexto intercultural,
enuncia como representante nacional de uma sociedade, ou seja, enuncia valores sociais.
Para a dimensao de sujeito, buscamos os trabalhos de Rolnik (1997).

Da leitura de Rolnik (1997), percebemos como os estudos se intercruzam. Para
i1sso, citamos um trecho de seu texto “Toxicomanos de identidade. Subjetividade em
tempo de globaliza¢do” do livro Cultura e subjetividade. Saberes Nomades (ROLNIK,
1997, p. 19):

A mesma globalizacdo que intensifica as misturas e pulveriza as identidades implica
também na produgdo de kits de perfis-padrdo de acordo com cada orbita do mercado
para serem consumidos pelas subjetividades, independemente do contexto geografico,
nacional, cultural.

Silva (2013), em Identidade e diferenca, afirma que quem participa da
fragmentacdo de identidades de forma consciente também reconstréi identidades
historicas, herdadas de um suposto passado comum. Associamos tal processo de
reconstrugdo ao conceito de sedimentagdo que Butler (2004) nos traz. E esse passado
comum que dissemina valores, atitudes e, muitas vezes, leva a uma fala superficial por
meio da performatividade e a estereodtipos, processo de sedimentar o que ¢ mais denso.
E, por isso, categorizar, classificar, dicotomizar e excluir, definindo esteredtipo como
preconceito, como uma referéncia social com valor negativo.

No artigo de Luciana Parisi (2009), As aventuras do sexo [The adventure of a
sex/, hd uma clara definicio da performatividade de Butler. Para Parisi, a
performatividade ndo ¢ nem intencional nem apenas arbitraria. A historicidade
especifica de discursos determina seu poder de transformar em atos o que os discursos
nomeiam. Exemplo dessa pratica € o discurso em torno do nascimento de uma menina.
Compra-se um enxoval todo nos tons de amarelo, rosa e, repetidas vezes, ouve-se ¢ fala-
se sobre o que ela precisa ter: brinco, pulseira, enfeites no cabelo. Distingdo estabelecida
discursivamente do menino.

E essa repeticdo de falas e sinais dentro de uma grade de poder que determina
posicdes sociais dentro, também, de suas restricdes ideoldgico-sociais. Este movimento
leva a uma normalizagdo e, consequentemente, sedimentagdo carregada no processo de
crescimento dessa menina, como no exemplo.
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Derrida (1991) esclarece que, nesse jogo identidade x diferenga, o poder tem
fungdo primordial. E por ele que os sujeitos se sentem pertencentes ou nio a
determinados grupos e ambientes. O processo de sentir-se pertencendo a uma identidade
se da pela possibilidade de repeticdo de um ato linguistico. Essa repetibilidade da
linguagem com mudancas de sentido, seja pela fala ou pela escrita, nomeia o que
Derrida chamou de iterabilidade. Tal pertencimento identitario se da pelo processo de
citacionalidade, movimento de citar palavras em outros contextos, como se
recortassemos e colassemos uma expressao em diversos contextos, igual a citagdo.

Ele diz que “quem tem o poder de representar tem o poder de definir e
determinar a identidade” (SILVA, 2013, p. 91). E essa repeti¢do de falas e sinais dentro
de uma grade de poder que determina posigdes sociais dentro, inclusive, de suas
restrigdes ideologico-sociais e que dialoga com o que Lippmann (2008) trouxe acerca de
esteredtipos. Esse movimento leva a uma normaliza¢do e, consequentemente,
sedimentagdo de valores e culturas manifestados na e pela lingua na interagao.

A nosso ver, aqui, entram em jogo os processos de citacionalidade e
iterabilidade como formas de sedimentacao de discursos que interpelam seus usuarios.

Para a maior compreensdo desses processos, trazemos a figura a seguir (que
elaboramos para esse espaco), ilustrativa do processo quimico de sedimentagdo, feito
em laboratdrio, com a finalidade de separar elementos solidos de outros menos solidos.
Para a interpretagdo das nocdes trazidas de Derrida (1991), os elementos sdo os valores
ditados pela sociedade via linguagem (Performatividade). Portanto, o que fica no fundo
sao os valores mais fortes, mais duros de quebrar, os possiveis esteredtipos ou
referéncias. O que flutua fica mais proximo da superficie, mais facil de se misturar com
ar e outros elementos: sdo as expectativas hibridas de novos conhecimentos. Os copos
podem indicar os sujeitos. No seu processo de desenvolvimento, recebem muitos
conhecimentos — as bolhas da figura abaixo, e durante esse processo, sedimentam o que
¢ valor indissoluvel, fortemente constitutivo de dada sociedade pelo processo cunhado
por Butler (2004) de performatividade.

O problema ¢ que, ao mesmo tempo, esses valores fazem pertencer e excluir a
nivel de nagdo, reforcando a necessidade deste estudo para a pratica humanizadora e
respeitdvel do contato com outras nacdes. A discussdo dessa problematica ou
complexidade vivida pelo contato intercultural on-line do teletandem precisa ser
acionada e questionada no momento da mediagdo, o que podera garantir uma formagao
com maior amplitude cultural e humana para mediador e interagentes.

Sedimentacdo .. dlaaca

Figura 1. Ilustracao do processo de sedimentacao
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E com esse aparato tedrico que vislumbraremos, abaixo, os dados dos pares em
interacdes de teletandem. A troca de turnos feita por sujeitos que, a todo momento, t€m
uma performance diante, inicialmente, de um outro que constitui um lugar de poder, por
isso, também uma posigdo especifica de sujeito. E nesta posi¢io de interagente e
estrangeiro que as performances surgem para fabricar novas identidades. E todo este
processo, bastante antropofagico, envolve, desloca e reformula identidades.

Analise dos casos

Segundo Gilhan (2000), o estudo de caso aborda um contexto especifico de
pesquisa com participantes também especificos.

Assim, epistemologica e metodologicamente, este artigo se encontra mais
apoiado na teoria critica, uma vez que ela ¢ transnacional e subjetiva, vé os envolvidos
na pesquisa de forma interativa e, ¢ por meio desta, que o que pode ser conhecido fica
evidente. Salientamos que a visdo critica de sujeitos que se colocam na fun¢do de
interagentes passa por relagdes de poder construidas no espaco em que vivenciam as
interagdes. Ele tem o poder de decidir, mesmo que reciprocamente, o que falar e como
falar, além de sua constitui¢do subjetiva de poder, refletindo questdes linguisticas,
culturais que, por esse mecanismo de reflexao, proporcionam compreender sua posi¢ao
de sujeito em relagdo a outros que o rodeiam.

Especificando, os participantes estrangeiros e brasileiros tém idades entre 18 a
22 anos. O interagente estrangeiro do primeiro caso cursava Rela¢des Internacionais em
uma Universidade particular de Washington e o brasileiro, Letras, em uma universidade
publica do interior de Sao Paulo. Os interagentes do segundo caso cursavam,
respectivamente, Administragdo em uma universidade particular dos Estados Unidos e
Letras na universidade brasileira.

Usamos, para a analise dos casos, somente as interagdes em portugués e falas
transcritas. A indicacdo de fonte ao fim de cada trecho selecionado indica em qual
interacdo a tematica foi enunciada. Para o primeiro estudo de caso, usamos 4 interagdes
e, no segundo, 5 interagdes. Os participantes dividiam o tempo total da interacdo para
praticarem as linguas portuguesa e inglesa.

O primeiro estudo de caso ¢ formado por Tiago e Ricardo (nomes ficticios).
Tiago ¢ o brasileiro e Ricardo, cubano, morador dos Estados Unidos. Trazemos excertos
da metade da interagdo que acontecia em portugués que toca nas questdes culturais,
reveladoras da qualidade dos estereodtipos e da identidade nacional do pais em questado,
Brasil. Ressaltamos que sé analisamos excertos da conversa em portugués para
mensurar e compreender os estereotipos e as referéncias da nacionalidade brasileira.

O primeiro excerto exposto acima mostra a conversa entre Tiago e Ricardo sobre
a economia brasileira, com o olhar de um estrangeiro que vé€ o crescimento do etanol, de
um Brasil emergente. Ricardo, o estrangeiro, consegue identificar bem quem fala da
mesma forma que ele, de dentro da academia e de estudos especificos da América
Latina. Ele salienta com énfase que sua visdo de “brasilidade” estd interpelada pelos
jornais que 1€ e os estudos que desenvolve na universidade, a partir do curso de
Relagdes Internacionais, que pode remeter a sua origem latina.
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A sensagdo de ndo marcagdo de estereotipos nacionais trazida por Ricardo se da
pela falta de iterabilidade e citacionalidade, processos identificados por Derrida (1991) e
usados por Butler no fazer performativo. Ou seja, Ricardo ndo repete (iterabilidade)
uma grade regulatéria para ser identificado como americano ou latino, nem cita
(citacionalidade) enunciados padronizados e rigidos a respeito do Brasil como sdo
cunhados os esteredtipos. Ricardo nao repete e/ou cita o que esta marcado nas ruas e na
sociedade como senso comum, ele ndo recorre ao mesmo discurso da massa, ao ja-dito
que promove mais e mais sedimentagdes e, consequentes, estereotipos excludentes. Ele
ressalta o que € positivo no Brasil agora, como visto em sua ultima fala no excerto
acima: “E agora nos Estados Unidos quando se fala do Brasil se fala de coisas
positivas”.

Na sequéncia da interagao entre Tiago e Ricardo, o excerto 2 evidencia o
estereotipo do brasileiro pouco culto e politico enunciado pelo proprio brasileiro no
jogo comparativo e formativo da interacdo do teletandem.

Ricardo: entdo, eu... Eu gosto muito do Brasil. Eu acho que agora Brasil estd co... num momento muito
essencial da sua historia.

Tiago: Ta mesmo. Esta num momento de transi¢do.

Ricardo: E... e as projecoes do poder do Brasil no mundo sdo... sGo muito interessante. Uma poténcia
emergente bastante poderosa. E ndo sei o que os brasileiros diz sobre isso, ndo sei o que os brasileiros
opinido sobre esso, isso, mas ahm...Isso é a percep¢do afora do Brasil. Ndo sei qual é a percep¢do
dentro do Brasil. O que vocé acha?

Tiago: Olha. Brasileiro é um povo mais ingrato. A gente sabe que o pais tda crescendo, td emergente,
principalmente depois do governo Lula, que vocé deve conhecer. E... O Brasil teve uma exposi¢do
internacional pra fora do Brasil. E... Aqui, a massa intelectual do pais, a massa universitaria, o pessoal
que estudou, o pessoal que conhece um pouco de economia e de politica, aqui no Brasil, concorda que o
Brasil é uma proxima, proxima potencia, uma possivel proxima potencia. Mas a maioria do povdo aqui.
O Brasil ainda ndo é um pais muito alfabetizado, assim, o pessoal ndo se interessa muito por cultura,
por arte, por politica, sdo poucas as pessoas que se interessam, entdo. Mas as que se interessam
concordam com esse ponto de vista que vocé é o povdo aqui é meio ingrato.

Excerto 2 — Fonte: Inter 1, 2012

E interessante perceber que Ricardo, cubano que mora nos Estados Unidos, ndo
sabe a opinido dos brasileiros sobre a economia do Brasil, ou seja, a economia ndo foi
estereotipada a ponto de se tornar uma performance repetida e fazer saber sua
informacao. Ele pretende descobrir o que pensam. E usa o termo “acho” da fala
“Ricardo: entdo, eu... Eu gosto muito do Brasil. Eu acho que agora Brasil estd co...
num momento muito essencial da sua historia” como forma dessa autonomia
individual, ¢ seu saber, sua visdo. Talvez essa forma interpele menos que a forma
imperativa de outras expressoes como “Goste/gostem do Brasil”.

A fala de Tiago, o interagente brasileiro, na busca por responder como cidadao
brasileiro, ou seja, metonimicamente, v€ a economia através de sua interpelacao. Ele usa
0 “a gente” provavelmente por estar interpelado socialmente; essa expressio “a gente”
parece o coletivo de um grupo nacionalmente homogéneo e carregado de poder. Nota-se
a iterabilidade para valorizar o conhecimento eloquente do par com o inicio da fala de
Tiago, “A gente sabe que o pais esta crescendo, ta emergente”.
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No entanto, mais ao final de sua fala comparativa em termos dicotdmicos (massa
intelectual x povao; quem se interessa por economia X quem nao se interessa; Brasil
emergente x Brasil ndo muito alfabetizado), Tiago usa a adversativa mas com o tom de
quem vive nas “terras tupiniquins” e pode afirmar pelo contraste que o povao ¢ ingrato e
ndo muito alfabetizado, por isso, a visdo diferente de Ricardo e positiva a respeito do
Brasil economicamente emergente pediu ao brasileiro uma contextualizagdo social que
esbarrou no uso de esteredtipos. Essa performance do interagente brasileiro pode
sedimentar as ideias de Ricardo, o estrangeiro, interpelando-o a ver o Brasil como um
povo ndo muito alfabetizado, por isso, ingrato econdmica, politica e socialmente.

Na sequéncia dos excertos selecionados, trazemos a segunda parceria formada
por Beatriz (brasileira) e Jeremy (estadunidense). Na quarta interacdo deles, ha um
momento destinado a falar sobre shopping e os esteredtipos sedimentados por ambos a
respeito do que esse espaco comercial suscita.

Jeremy. as mulheres gostam de entrar no shopping e experimentar, colocar todas as roupas
Beatriz: E, todos os sapatos. Eu sou assim também. Peco todos pro vendedor e so levo um.
Jeremy: E eu falei para elas que quando eu entro, os homens sdo diferentes

Beatriz: E, entra numa loja pra comprar

Jeremy: Sim, ja sabe tudo o que vc quer comprar

Beatriz: E, agora mulher ndo, gosta de ver e experimentar

Jeremy: ¢, eu fico zuando um pouco, depois eu fico no shopping por muito tempo, fico nervoso, quero
sair bem rapido.

Beatriz: ve ndo gosta? Nossa, eu adoro. Se precisar passar uma tarde toda, eu passo numa boa.
Jeremy: dor de cabega, eu tenho dor de cabega grande dentro do shopping

Beatriz: enxaqueca. Ou so de vez em quando que da dor de cabe¢a, quando ta dentro do shopping
Jeremy. Muitas pessoas correndo, bem rdapido, muitas coisas eu so quero comer e sair bem rapido
Beatriz: Ah ndo eu gosto de comer, de ficar andando, eu gosto muito de Mc, McDonalds

Jeremy: ah ta

Excerto 4- Fonte: Inter 4, 2012

Neste momento, os aspectos interativos vivenciados nas interagcdes sao
suscitados para ndo ser uma simples descricdo das interagdes. O mediador pede que o
interagente conte como foi a interacdo, o que causou estranhamento ou aproximagdes.
A partir do relato do participante, o mediador deve estar equipado criticamente para nao
s6 ouvir um relato de experiéncias, perpetuagdo de estereotipos como enquadrado pelo
senso-comum, com tom excludente e concep¢ao sedimentada do outro, como salientou
Telles (2015). E exatamente na mediacio que as possibilidades e o potencial para
promocgao de ensino e aprendizagem de linguas critico se constroem e se realizam no
dialogo. Por isso, o mediador precisa ouvir com atencdo e questionar possiveis situagdes
para fazer pensar como definimos, (re)construimos a imagem que temos e/ou teremos
do parceiro.
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A visdo de Jeremy sobre a ida e a atividade nos shoppings para, especificamente,
as mulheres ¢ distinta de seu par, também uma mulher, mas brasileira. Nesse momento,
eles precisam falar representando todo o pais porque isso traz a marcag¢do da diferencga
—aqui ¢ assim e ai, diferente (WOODWARD, 2013).

Beatriz se mostra surpresa quando Jeremy comecga a dizer que ndo gosta de
passar muito tempo no shopping, isso lhe d& dor de cabeca. Para ela, tal fala desconstroi
a ideia imaginada de que, importado dos EUA, os shoppings ndo sdo tao interessantes
para passar horas e horas.

Woodward (2013), no capitulo primeiro do livro Identidade e diferencga,
explicita que a diferenca entre as diversas identidades nacionais reside, portanto, nas
diferentes formas pelas quais elas sdo imaginadas. Fica claro o espanto, mais do que a
surpresa, indicando uma identidade estadunidense imaginada por ela. Ele, morador dos
EUA, amaria os shoppings. Imagem que ¢ definida por esteredtipo e pode servir como
uma referéncia a cultura dos shoppings e fast foods estadunidenses.

A identidade imaginada ¢ quebrada e justificada, ele ndo gosta de ficar muito no
shopping porque tem muita gente e vai com um proposito estabelecido, comer ou
comprar algo determinado. Por isso, performaticamente, se coloca como um sujeito ndo
estereotipado.

Neste excerto, Jeremy e Beatriz s3o analisados como sujeitos numa
processualidade, segundo as ideias de Rolnik (1997) que ndo se estabiliza de maneira
definitiva, porque ora ¢ eu ora ¢ nos no discurso de pertencimento social e nacional que
ja se apresenta mais diluido pela globalizagao.

Consideracoes finais

Pensando a constituicdo do sujeito, podemos rever, ressignificar nossa
performance docente por meio da mediacao de teletandem, cuidando para que nossa
fala reiterada de professor-mediador valorize a diferenca, torne o esteredtipo uma
referéncia a ser observada, discutida e nao, essencial e supercialmente, sedimentada pela
exclusdo. Acreditamos, ainda, que o esteredtipo possa ser utilizado como instrumento
linguistico e identificador da comunicagdo intercultural no que concerne a identidade
nacional-cultural.

Através da andlise das interacdes, percebemos que os interagentes, dentro de
suas perspectivas ideoldgicas, apresentam suas identidades nacionais. Eles, de formas
diferentes, evidenciam tracos de suas nacionalidades por signos sociais € mostram o
quanto estdo sedimentados ao nacional ou mais globalizados. A percepcdao da
sedimentacao se da pelo uso da iterabilidade e da citacionalidade do ja dito, do comum,
do estereotipado, o que possibilita problematizar o uso do estereotipo.

Por isso, parece proficuo, para o campo da Comunicacao Intercultural, desbravar
as ciéncias sociais que dialogam, felizmente, com a Linguistica Aplicada, sustentando a
necessidade de professores de linguas estrangeiras e, principalmente, mediadores do
teletandem de desnaturalizar esteredtipos e ver, na mediacdo, cada caso de
sedimentacao cultural e nacional (a pensar no contexto do teletandem, o qual possibilita
o uso das linguas para falar sobre as culturas das linguas em interagdo) com o cuidado
do mediador de marcar a diferenga como caracteristica nacional a somar, hibridizar
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sujeitos liquidos, ndo aprisiond-los com e por impressdes rigidas, consequentemente,
excludentes.

Tomar a teoria da performatividade para ver tais interagentes ¢ vé-los na ruptura
da norma, da normatividade, do estereotipado. E a possibilidade de vé-los diferentes
também, desconstruindo imagens idealizadas de interagentes, brasileiros e estrangeiros.
As identificagdes entre eles promovem nossa identificacdo com eles como mediadores,
processo que incita reflexdo e critica na formagdo docente e no estabelecimento de
interacdes fecundas que vao do nacional ao singular.

Preocupados com a educagdo, com a formagdo de professores de linguas, a
tematica deste artigo procurou mostrar o uso de esteredtipos nas interacdes do
teletandem a fim de ampliar o ensino e a aprendizagem de linguas nesse contexto,
tornando-os singulares ¢ humanos a partir de discussoes culturais ndao sedimentadas em
valores culturais excludentes e metonimicos.
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