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Resumo

Neste estudo, propode-se estabelecer um vinculo tedrico entre o sistema de parentesco —
contribuicdo da antropologia — e a perspectiva sociopragmatica de estudos linguisticos, na
medida em que ambas se preocupam com a efici€ncia da comunicagdo humana ao observarem a
existéncia de regras culturais que regem os relacionamentos interpessoais. Assim sendo, o
objetivo principal é observar a associacao entre as formas de tratamento nominais utilizadas por
falantes angolanos e mogambicanos a nomenclatura classificatéria do parentesco, uma vez que
uma mesma forma pode designar diferentes pessoas, aplicando-se a uma vasta gama de
relagoes.

Palavras-chave: teoria do parentesco; sociopragmatica; sistema de formas de tratamento
nominais.

My mothers, my fathers, my aunts, my uncles: the kinship theory as a contribution
to the study of nominal Angola and Mozambique addressing forms

Abstract

This study proposes to establish a theoretical link between the kinship system — an anthropology
contribution — and sociopragmatic perspective of linguistic studies, in that both are concerned
with the efficiency of human communication to observe the existence of cultural rules
governing interpersonal relationships. Therefore, the main objective is to observe the
association between the nominal addressing forms used by Angolan and Mozambican speakers
to the classification nomenclature of kinship, since the same form can assign different people,
applying to a wide range of relationships.

Keywords: kinship theory; sociopragmatic; nominal addressing system.

Introducio

Toda sociedade humana organiza-se em torno de experiéncias sociais e, para
isso, usa itens lexicais de seus idiomas para expressar a natureza desses contatos. A
antropologia coube a tarefa de observar e interpretar essas formas de convivio por meio
da Teoria do Parentesco (LEVI—STRAUSS, 1982, 1993; RADCLIFFE-BROWN, 1969,
1974). Nesse sentido, o estudo das formas de tratamento apresenta uma imbricagao
direta com essa teoria, ja que esse recurso do sistema linguistico representa a maneira
como as comunidades expressam esses arranjos sociais. Fundamental, portanto, ¢
estabelecer um vinculo tedrico entre as relagdes de parentesco e a perspectiva
sociopragmatica, na medida em que ambas preocupam-se com a eficiéncia da
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comunicacdo humana ao observarem a existéncia de regras culturais que regem os
relacionamentos interpessoais.

As formas de tratamento foram privilegiadas, enquanto objeto linguistico de
analise neste estudo, em decorréncia de representarem um elemento do sistema
linguistico que favorece diretamente a andlise da correlacdo entre a lingua e seus
correspondentes sociais. Esse ponto configura o pressuposto fundamental deste trabalho
investigativo: lingua e sociedade devem ser analisadas conjuntamente em fungao de sua
inter-relacdo. Com esse proposito, observaram-se as formas de tratamento nominais
utilizadas por falantes de dois paises pertencentes aos PALOP (Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa), a saber: Angola (mais especificamente a variedade utilizada
em sua capital Luanda) e Mocambique (igualmente, a variedade utilizada na capital
Maputo).

Angola é um pais situado na Africa Ocidental, portanto, semelhantemente ao
Brasil, ¢ banhado pelo Oceano Atlantico. Sua populagdo ¢ estimada em 21,47 milhdes
de habitantes (dado de 2013), sendo que boa parte desse total estd em idade
economicamente ativa, impulsionando o desenvolvimento do pais. Segundo os
pesquisadores do Relatorio Social de Angola 2012 (RSA, 2012, p. 38), no pais,

[...] o fendmeno da urbanizagdo tem sido muito intenso nos ultimos anos, fazendo de
Luanda a grande metropole de Angola, com uma populacdo estimada em mais de 6,5
milhdes de habitantes e exercendo um efeito de atracgdo notavel que a transforma no
principal e mais importante polo de crescimento economico do pais.

Nesse sentido, a previsdo € que para 2020 a taxa de concentracdo urbana podera
chegar a 72%.

Em termos linguisticos, nota-se que 82,8% dos angolanos falam portugués,
dividindo o cenario com outras linguas autoctones, como o umbundo — utilizado por
28,7% da populagdo —, o quimbundo (9,5%) e o kikongo (8,7%), de acordo com dados
do Inquérito do Bem-estar da Populacdo (IBEP), realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), em 2011. Nesse sentido, Luanda conta com uma maioria de pessoas
que tém como lingua materna o portugués, em fun¢do do prestigio social que essa
lingua paulatinamente vai adquirindo. Nos espagos urbanos, portanto, a comunicacao €
realizada principalmente em lingua portuguesa, associando as linguas autoctones aos
espagos religiosos e ‘familiares tradicionais’ — ou seja, na maioria das familias
luandenses, a interlocu¢do se dd em portugués e o uso das linguas tipicamente
angolanas ocorre em visitas a familiares mais velhos e/ou residentes em outras
provincias.

Por sua vez, Mogambique ¢ um pais situado ao sul do Continente Africano,
banhado pelas aguas do Oceano Indico, com uma populagdo de 25.830 milhdes de
habitantes (segundo estimativa de 2013), sendo que 5,4% desse montante se encontra
residindo na capital Maputo. Nesse contexto, de acordo com o censo de 2007, a lingua
portuguesa — falada por 42,9% da populagdo — divide o cendrio linguistico com,
principalmente, cinco outras linguas nacionais, destacando-se a Xichangana, utilizada
por 31,5% dos falantes de Maputo.

Ao se considerar esse ambiente linguistico da capital de Mogambique, Maputo, é
possivel estabelecer um panorama sobre os papéis socio-simbodlicos desempenhados
pelas diferentes linguas. A cidade de Maputo ¢, em linhas gerais, dividida por trés zonas
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(FIRMINO, 2006): zona central, onde se concentram os negocios, comércio, circulagao
de estrangeiros ocupados com empresas e ONGs etc.; zona intermédia,
predominantemente residencial, com estabelecimentos comerciais de menor porte e
comércio informal; e zona rural, onde residem e trabalham pequenos agricultores em
suas machambas’. Com esse cenario delineado, Firmino (2006) aponta que o uso das
linguas autoctones mocambicanas representa a forma de comunicagdo primaria das
zonas rurais — esse fato coaduna com os dados do Censo de 2007 apresentados acima,
em que apenas 36,6% de habitantes da zona rural falam portugués. J4 em zonas
suburbanas — mais afastadas da regido central — ocorre também o uso de linguas
autdctones, mas com algumas ocasides em que o portugués ¢ escolhido em func¢do das
necessidades comunicacionais. Nas regioes intermédias, hd uma presenga importante de
situagdo de interlocucdo em linguas nacionais — na cidade de Maputo, majoritariamente
no idioma Xichangana. Entretanto, Firmino (2006, p. 87) alerta para o fato de que,
mesmo nessas regides, ¢ ascendente o prestigio do portugués, haja vista “os pais
fazerem esforcos para criar os filhos em Portugués”. Essa situacdo se evidencia nas
familias cujos pais possuem um bom dominio do portugués. Dessa forma, o autor
aponta para o fato de que, mesmo nessas regides intermédias, ja hd uma geragdo de
criangas que falam o portugués como lingua materna (42,9%, conforme dados do Censo
2007). Por fim, a tendéncia primordial da zona central ¢ a comunicagdo se realizar em
lingua portuguesa, com pouca presenca de linguas locais. Nesse sentido,

[...] a diferenca é que o uso de linguas autoctones na zona central é regressivo, enquanto
o uso do Portugués na zona intermédia é progressivo, especialmente entre pessoas
escolarizadas, como consequéncia do prestigio social que é concedido ao Portugués, ndo
apenas na zona central, mas também na intermédia. (FIRMINO, 2006, p. 88).

Entre mogambicanos e angolanos ha um item linguistico em comum, no sistema
de formas de tratamento, que amplamente caracteriza esses dois povos e que € o objeto
principal de analise do presente estudo: o uso de formas de tratamento familiares® —
termo aqui adotado para expressar o fendmeno em analise. Cotidianamente, nas ruas da
cidade de Maputo e de Luanda, ouvem-se didlogos em que os interlocutores, ainda que
desconhecidos, tratam-se por meio de formas que, ocidentalmente, sdo empregadas para

a referéncia alocutiva e delocutiva de membros da familia consanguinea, tais como

(13 29 ¢

mae”, “mamae”, “pai”, “papai”, “avo(6)”, “mano(a’), “tio(a)”, “titio(a)”, “madrinha”,
“padrinho” etc. Tanto os informantes de Mogambique, quanto os de Angola, forneceram

! Machamba significa ‘horta’ em portugués.

2 E preciso reconhecer que o uso de FTNs familiares para pessoas desconhecidas nio se restringe apenas
aos contextos culturais mocambicano e¢ angolano, mas ¢ pratica comum em diversas comunidades
africanas. Para ilustrar esse fato, segue um excerto do romance nigeriano Americanah (2014), de
Chimamanda Ngozi Adichie — com tradug@o de Julia Rumeu, publicado pela Companhia das Letras —
ambientado em Lagos, Nigéria. Nessa passagem, a protagonista Ifemelu, depois de um longo periodo
morando nos Estados Unidos, volta a Lagos e aluga uma casa que precisa ser reformada. No didlogo a
seguir, ela conversa com um dos operarios responsaveis pela reforma:

“‘Que maluquice ¢ essa? Olhe s6 como isso esta aspero! Um dos azulejos esta quebrado! Esta pior que os
azulejos velhos! Como vocé pode considerar um trabalho acabado?’, ela perguntou ao homem.

Ele deu de ombros; claramente, achava que ela estava dificultando as coisas de forma desnecessaria.
‘Estou feliz com o trabalho, tia.’

‘E quer que eu pague?’

Um pequeno sorriso. “Ah, tfia, mas eu terminei o trabalho’” (ADICHIE, 2014, p. 425).
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diversos exemplos que ilustram esse tipo de tratamento’. Assim, seguem 0s excertos
ilustrativos:

(o1) “Aqui seria a mesma coisa que a, que a... bom dia, papd. Bom dia, papa. Aqui é... papa sabe
onde esta a Laurinda? Papa sabe onde vive a Laurinda? Papa viu a Laurinda?” (MO, Mulher, 50
anos, Superior Completo, gestora)*

02) “Eu t0, vovo, eu t0 a perguntar onde vive Laurinda. Ele vai dizer: conhego onde ta viver
Laurinda.” (MO, Homem, 14 anos, 7° classe, estudante, rhonga)

(03) “Este senhor: boa tarde, tio ou pai também. Boa tarde, tio. Eu t0 a procura da dona Amélia. Sera
que o tio conhece ela? Pode indicar-me onde ela vive? E muito obrigada... seria primeiro por
favor. Sim, pedir favor. E depois de tudo muito obrigada.” (AN, Mulher, 19 anos, Superior
incompleto — em andamento, bibliotecaria)

(04) “Boa tarde, mamd. Mamada, desculpa. Por aqui assim ndo ha uma cantina proéxima onde eu posso
comprar um quilo de farinha, um quilito de arroz?” (AN, Homem, 49 anos, Ensino Primario,
seguranga, ngoia)

Com o objeto de estudo apresentado, faz-se, entdo, necessario apresentar os
fundamentos teérico-metodolégicos que subsidiaram essa andlise e que, decisivamente,
contribuiram para a compreensao desse item do sistema de formas de tratamento, que
estritamente relaciona os usos linguisticos aos seus motivadores sociais.

Formas de tratamento nominais

Com o objetivo de se analisar as relagdes entre a lingua portuguesa e suas
representacdes sociais — mais especificamente perscrutando as sociedades mogambicana
e angolana — optou-se por privilegiar um recurso do sistema linguistico que expressa a
inter-relacdo entre escolhas linguisticas e motivadores sociais. Com esse proposito, o
sistema de formas de tratamento nominais (doravante FTN) ¢ o fendmeno linguistico
investigado por esse estudo.

Uma vez que estd em foco a investigagdo da lingua e de seus motivadores
sociais, a abordagem que fundamenta essa analise ¢ a Sociolinguistica — que apresenta a
caracteristica fundamental de ser uma ciéncia interdisciplinar. De acordo com essa
concepgdo, a lingua constitui-se um sistema complexo e heterogéneo, passivel de sofrer
variacdo e mudanca. Dessa forma, segundo o viés sociolinguistico, as escolhas
linguisticas correspondem as caracteristicas sociais dos falantes — portanto, a variagdo
nas formas de tratamento ¢ motivada pelas varidveis sociais. Além dessa abordagem,
complementarmente também estd em foco um olhar pragmatico aos dados. A intengdo ¢
observar as razdoes que levam os falantes a empregar determinadas formas em
determinados contextos. Em outras palavras, a partir do viés pragmadtico, ¢ possivel
compreender os efeitos de sentido gerados com as escolhas tratamentais feitas pelos
falantes em interagao.

3 Em se¢lo subsequente, mais especificamente a denominada “Metodologia de pesquisa”, os

procedimentos de entrevista aos falantes angolanos e mocambicanos serdo mais detidamente focados a
fim de se aclarar a forma como esses enunciados foram produzidos.

4 Apds os excertos dos entrevistados, serdo oferecidas informacdes a respeito dos entrevistados,
salvaguardando as suas identidades. Dessa forma, entre parénteses, havera a indica¢do do pais (MO para
Mogambique ¢ AN para Angola), o sexo, a idade, o nivel de escolaridade, a profissao e, apenas para os
que autodeclararam, a etnia.

ESTUDOS LINGUISTICOS, Sio Paulo, 46 (1): p. 252-268, 2017. 255



Em termos gerais, as formas de tratamento sao palavras ou sintagmas usados por
falantes de uma lingua a fim de se dirigir ou de se referir a outra pessoa. Com
propositos didaticos, esse sistema pode ser subdivido em dois macro niveis: 1) formas
pronominais: palavras ou expressdes equivalentes aos pronomes de tratamento (voceé,
tu, o senhor, a senhora etc.); 1i) Formas nominais — privilegiadas por esse estudo:
expressoes provenientes de substantivos comuns, nomes proprios, termos de parentesco,
profissoes etc. Sdo exemplos: amiga, querida, cara, primo, doutor, irmao, chuchu etc.

Uma vez que os termos de enderecamento abrangem as diversas possibilidades
disponiveis na lingua para que um falante se dirija ou se refira a alguém, esse fenomeno
linguistico ¢ constituido em seu amago por um codigo social. Nesse aspecto, segundo
Causse-Cathcart (2011), o estudo das formas de tratamento permite que se conhega o
funcionamento de uma sociedade, uma vez que ele demonstra as formas como estdo
estabelecidas as relagdes sociais. Na mesma linha de raciocinio, Acevedo (2011)
entende que os usos tratamentais sdo socialmente fixados e, ao empregarem-nos, os
falantes ativam seus esquemas mentais € manejam os valores atribuidos aos
interlocutores. Portanto, “o emprego do tratamento ndo depende propriamente do
sistema linguistico, mas depende da forma como a sociedade esta organizada” (SILVA,
2008, p. 61).

Ao se considerar que as sociedades possuem divisdes hierarquicas, cada membro
que compde esse todo social desempenha um papel para esse grupo e, por suas
caracteristicas mais contundentes, passa a ser reconhecido — idade, sexo, posi¢ao
familiar, hierarquia social, grau de intimidade etc. De acordo com Silva (2011), as
formas de tratamento mobilizadas na interagdo levam em consideragao as posigdes que
cada um dos participantes desempenha na escala social. Quando esse pressuposto
comunicacional ndo ¢ seguido a contento, ocorrem sérias consequéncias ao sucesso da
interagdo. Apesar disso, desde que se reconheca o principio de que a lingua e a
sociedade sdo sistemas dinamicos, 0 mesmo ¢ preciso considerar com relagdo as formas
de tratamento. Assim, uma vez que a sociedade esta sujeita a alteracdes ao longo de sua
historia, as formas de tratamento também mudam. E preciso considerar, portanto, que o
sistema de tratamentos ¢ a expressdo linguistica da estrutura social vigente em
determinado momento historico (SILVA, 2011).

Intentando sintetizar a interacdo entre os fatores sociais e linguisticos para o
estudo das formas de tratamento, Lopes et al. (2011, p. 315-316) concluem:

Em outras palavras, existiria um sistema de regras de interac¢do social que condiciona o
uso das formas de tratamento de acordo com o papel social dos interlocutores
envolvidos na cena comunicativa que pode ser mais ou menos consciente por parte do
falante. Além disso, ha de se considerar que as convengdes sociais, principalmente as
relacionadas ao tratamento, se configuram linguisticamente de maneira integrativa, uma
vez que as normas sociais se consubstancializam em normas linguisticas. Isso quer dizer
que ndo s6 se levam em consideragdo as regras sociais que determinam os usos
tratamentais, mas também devem ser observados os fatores linguisticos que podem
condicionar o emprego de uma ou outra forma de tratamento. Os dois caminhos
precisam convergir na explicagdo do processo de mudanga no sistema de tratamento do
portugués.

A busca de aprofundar a compreensao do componente social das formas de
tratamento, faz-se imprescindivel analisa-las pelo viés da interacdo. Com esse propdsito,
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0 primeiro pressuposto a se considerar ¢ o fato de que os tratamentos representam ao
falante o primeiro recurso de que dispde para “marcar e construir a relacdo interpessoal”
(KEBRAT-ORECCHIONI, 2011, p. 19.). Nesse sentido, Kebrat-Orecchioni (2011, p.
19) atribui as formas de tratamento a alcunha de “poderosos relacionemas”, ja que sua
func¢do primordial ¢ relacionar as pessoas no discurso.

Pelo fato de que as FTNs podem expressar tanto indices de cortesia,
consideragdo, simpatia, quanto de agressdo, hostilidade, aborrecimento, elas
representam fundamentalmente um carater ambivalente (ora afetuoso e positivo, ora
negativo e brutal). Nesse sentido, arrola-se mais uma funcdo das FTNs: a de veicular
uma carga emocional por meio das escolhas disponibilizadas pelo sistema. Assim:

A tarefa do analista consiste, portanto, em tentar desfazer o emaranhado de fatores que
intervém na génese desses efeitos opostos, no discurso, e que dependem tanto do tipo de
FTN quanto dos diversos elementos que compdem o contexto externo e interno — tais
como seu posicionamento na interacdo, no turno de fala, ou no enunciado; o seu
acompanhamento prosddico ou mimo-gestual; bem como o tipo de ato ilocutério e
perlocutoério que as FTN acompanham. (KEBRAT-ORECCHIONI, 2011, p. 37).

Teoria do parentesco

Para compreender o fenomeno linguistico em discussdo, as formas de tratamento
nominais, particularmente, as formas de tratamento familiares, fecunda contribuicao foi
oferecida pela antropologia, por meio da teoria do parentesco — que propiciou um
produtivo olhar sobre as formas de tratamento em sua intersec¢ao entre o linguistico € o
social/cultural.

Quando se vive imerso em uma unica cultura — sem conjecturar a existéncia de
outros povos, com outras organizacdes sociais —, cria-se a falsa ideia de que a
concepgao de “familia” constitui-se em algo universal e natural. Sobretudo, ¢ tendéncia
naturalizar o conceito de familia a que se estd submerso como o unico possivel e
verdadeiro. Entretanto, cada agrupamento humano pode estabelecer uma coeréncia
interna para se socializar. Em funcdo dessas divergentes formas de se conceber
“familia”, ha estudos antropolédgicos dedicados ao “parentesco”. Trata-se, pois, da
teoria do parentesco. Pesquisadores como Lévi-Strauss (1982) e Radcliffe-Brown
(1969, 1974), ao analisarem sociedades demograficamente menores e tradicionais,
observaram que as relagdes de parentesco preveem imbricagdes de outras naturezas,
como as econdmicas, religiosas e politicas. Nesse sentido, os sistemas parentais sao
partes integrantes da estrutura de uma sociedade, por formarem redes de relagdes
sociais. Em outras palavras: “o sistema de parentesco ¢ por isso uma teia de relagdes
sociais que constitui parte da rede total das relagdes que € a estrutura social”
(RADCLIFFE-BROWN, 1974, p. 25).

Em termos gerais, familia ¢ um conceito elementar que congrega individuos que,
entre si, estabelecem um convivio. Lévi-Strauss (1982, p. 523) ¢ assaz contundente
quando se refere a importancia dos lacos sociais para as sociedades humanas:

Uma relagdo ndo pode ser isolada arbitrariamente de todas as outras, e também nao ¢é

possivel que o individuo se mantenha aquém ou além do mundo das relagdes. O meio
social ndo deve ser concebido com um quadro vazio no interior do qual os seres ¢ as
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coisas podem ser ligados, ou simplesmente justapostos. O meio € inseparavel das coisas
que nele habitam.

Ha diferentes tipos de agrupamentos familiares € o mais comum ¢ o que se
designa por “familia conjugal”, “em que o agregado ¢ constituido pelos pais e os seus
filhos menores ou solteiros” (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p. 16). Ao se tomar como
referéncia um unico individuo, todos os seus parentes sdo classificados em relagdo a ele.
Assim sendo, para estabelecer esses tipos de relagcdes parentais, mais especificamente
para classificar os parentes de uma pessoa, postulou-se um sistema de parentesco com
uma nomenclatura especifica. De acordo com Radcliffe-Brown (1974, p. 38): “Nos
damos um mesmo nome a um certo nimero de coisas quando pensamos que elas sdo
semelhantes em alguma caracteristica importante. Assim usamos em inglés o mesmo
nome — tio — para irmdo da mae e irmdo do pai porque pensamos que sao semelhantes,
como parentes da mesma espécie”.

Marie (1978) afirma que o parentesco ndo necessariamente ¢ uma condi¢do
biologica e consanguinea, mas, sim, uma relagao social. Segundo a autora, a nogao de
“filiacdo” pode ser “mitica”, no sentido de que existe apenas na consciéncia dos
homens, ao exprimir um tipo de relacionamento afetivo. Ao se considerar a nao
obrigatoriedade dos lagos consanguineos, a expressao das condi¢cdes de parentesco por
meio das formas de tratamento ganha uma dimensao muito mais extensa, que em grande
medida auxilia na explicacdo dos dados empiricos fornecidos pelos informantes dessa
pesquisa. Nesse aspecto, ganha suma relevancia a seguinte afirmagdo de Marie (1978,
p- 20):

Numa palavra, o parentesco ndo ¢ apenas um principio de classificacdo e de
organizagdo, ¢ também um cddigo, uma linguagem mais ou menos ideologica e mais ou
menos manipulada. E, pois, uma chave para a interpretacdo de todas as sociedades
(mesmo as sociedades com Estado) em que o parentesco ndo se reduz a familia
conjugal, mas preside, totalmente ou em parte, a formacdo de grupos sociais e a
organizacdo das relacdes entre os mesmos. Mas € uma chave que convém manejar com
precaucdo: considerando as suas multiplas possibilidades ¢ ndo esquecendo, em
particular, que a linguagem do parentesco pode mentir. E preciso, portanto, confrontar
de cada vez o estudo do parentesco com a analise das situagdes concretas nas quais o
parentesco (o seu vocabulario, bem como as atitudes mais ou menos convencionais que
prescreve) esta implicado.

Em termos gerais, a nomenclatura do parentesco prevé duas macrodivisdes: o
sistema descritivo e o classificatorio. Na concep¢ao de Marie (1978, p. 54), o sistema
descritivo estabelece “um reduzido nimero de termos especificos para os parentes do
primeiro ou do segundo grau e outros parentes mais afastados sdo designados por
palavras compostas destes termos” (MARIE, 1978, p. 54). Esse sistema descreve,
sobretudo, as sociedades ocidentais majoritarias, em que uma pessoa possuira apenas
um pai, uma mae, um sogro, uma nora, tios e tias em funcao da quantidade de irmaos da
mae e do pai etc.

J& no sistema classificatorio, que descreve fundamentalmente sociedades
tradicionais, como as amerindias e as africanas, um unico termo ¢ empregado para
designar um conjunto de pessoas, aplicando-se a uma vasta gama de relagoes. “Por este
processo de extensao do principio de classificacdo, os parentes colaterais mais proximos
e mais distantes sdo agrupados em poucas categorias € a pessoa tem muitos parentes a
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quem se aplica o termo ‘pai’ ou ‘mae’ ou ‘irmao’ ou ‘irma’” (RADCLIFFE-BROWN,
1974, p. 20). Nesse sentido, por exemplo, todos os parentes da geragdo do “pai” e da
“mae” podem ser denominados também como “pai” e “mae”. E, ao agir dessa forma,
subjaz a ideia de que todos estes parentes pertencem a uma mesma espécie geral.

As sociedades que adotam a terminologia classificatéria contam com sistemas
familiares extensos. Nesses casos, estd previsto que um dado comportamento seja
padronizado como apropriado para todos os membros familiares que receberem uma
mesma designagdo. “Em certos exemplos, o padrdo pode ser definido por referéncia a
direitos e deveres especificos ou modos determinados de comportamento”
(RADCLIFFE-BROWN, 1969, p. 78-79).

Nesse sentido, o estudo das formas de tratamento apresenta uma imbricagao
direta com essa teoria, ja que esse recurso do sistema linguistico representa a maneira
como as comunidades expressam esses arranjos sociais. A partir dos exemplos de
formas de tratamento familiares expressos (cf. excertos de 01 a 04), que correspondem a
usos moc¢ambicanos e angolanos, ¢ possivel associd-los a nomenclatura classificatoria
do parentesco, uma vez que uma mesma forma pode designar diferentes pessoas. A fim
de clarificar essa afirmacgdo, ao se tomar o exemplo da FTN “mae”, ¢ observavel que,
em contexto africano, ela ndo designa apenas a progenitora de alguém, mas todas as
pessoas que poderiam ocupar simbolicamente esse papel.

Quando os pesquisadores da teoria do parentesco empregam a nomenclatura
classificatoria, normalmente, intenta-se referir a agrupamentos familiares extensos, em
que muitas pessoas podem desempenhar a funcdo de “pai” para um individuo tomado
como ponto de referéncia. Todavia, os informantes mocambicanos e angolanos que
participaram como informantes da presente investigacdo referiram-se ao fato de que
usam as FTNs familiares para pessoas desconhecidas com quem estabelecem um
primeiro contato, seja nas ruas, seja em instituigdes comerciais e administrativas. Nesse
sentido, ao utilizar o termo classificatorio, na pesquisa ora em discussdo, estd em voga a
sua acepcdo mais extensiva, haja vista que “mae”, por exemplo, pode ser um termo
destinado a todas as mulheres de um dado contexto social que possam desempenhar a
simbolica fun¢do de “mae” para um sujeito informante — com a importante ressalva de
que essa extensdo conta com algumas restricoes, sobretudo de ordem identitéria,
conforme serd debatido nas se¢des subsequentes.

Metodologia de pesquisa

A fim de se levar a cabo a investigacao das formas de tratamento nominais das
variedades angolana e mogambicana da lingua portuguesa, foram entrevistados 25
angolanos, residentes na cidade de Luanda, e 25 mogambicanos da cidade de Maputo,
durante os meses de janeiro a junho de 2013.

E notéria a dificuldade enfrentada por pesquisadores de formas de tratamento
para captar usos linguisticos reais, pois, ao se realizar uma entrevista sociolinguistica
tipica, os tratamentos entre entrevistador e entrevistado se repetem e nao sao produzidos
em abundancia pelos interlocutores, uma vez que os papéis sociais e os niveis de
formalidade tendem a permanecer estaveis durante o periodo da gravagdo. Sendo assim,
optou-se pelo emprego de um método bastante utilizado nos anos 1980, que consistia no
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emprego de fotografias como recurso motivador de interagio’. Dessa forma, 20 imagens
de pessoas foram apresentadas aos informantes dos dois paises. Em um primeiro
momento, fornecia-se a instrucao ao informante de que todas as pessoas fotografadas
eram para ele desconhecidas e que as encontraria na rua, em estabelecimentos
comerciais ou instituicdes publicas. A proposta feita aos entrevistados era que a
pesquisadora indicaria, para cada imagem, uma instrucdo especifica contendo um
pedido acerca de enderego, referéncia acerca de uma pessoa que se esta procurando, o
preco de determinado produto etc. Tendo compreendido a instrugdo, o informante
estabelecia um dialogo com a pessoa da fotografia.

Em geral, a grande maioria dos informantes compreendia prontamente a
proposta da entrevista e produzia naturalmente diversas formas de tratamento. Em
determinados momentos, a pesquisadora intervinha pedindo para que o informante
justificasse algum uso que causasse duvida ou propunha outra situagdo a fim de
confirmar a estratégia de endere¢camento por ele empregada.

FTNs familiares para desconhecidos

Figura 1. Perfil da amostra mo¢ambicana®

Ao ser apresentada a Figura 1 a um informante mogambicano, ele simulou o
seguinte didlogo:

(05) “Eu diria: boa tarde, mde. Quanto custa este molho, este molho de tomate? Entdo, ela ia, ela ia
dizer o prego do tomate. Entdo, se pudesse comprar eu iria comprar. Exato. Por que chamaria de
mie? E, por uma coisa muito simples. Eu gosto da minha mie. Entdo, para todas as pessoas que
tém a idade, poderia ndo ser velho, mas que eu vejo e, e, e, e percebo que ela é mde, entdo, eu
tenho esse tratamento também. Mas ndo seria minha mde. Mas talvez aquelas pessoas mais
velhas que tém a idade da minha mde, né’. Exato. Costumo chama-las de mie.” (MO, Homem,
24 anos, Curso técnico de Hotelaria e turismo — em andamento, pintor de residéncias, tonga)

De modo geral, os informantes mogambicanos e angolanos justificaram-se de
forma bastante semelhante quanto as motivagdes que os levam a abordar desconhecidos
por meio dos tratamentos familiares. Nesse sentido, uma razao que se destaca ¢ que, ao

5 Para mais informagdes sobre a metodologia que utiliza imagens para o estudo das formas de tratamento,
cf.. BALSALOBRE, S. R. G. Fotografias como estratégia metodologica: perscrutando formas de
tratamento pronominais brasileiras, mogambicanas e angolanas. LaborHistorico, Rio de Janeiro, 1 (1),
p. 132-148, jan./jun. 2015.

¢ Disponivel em: <http://olhosdeleoa.blogspot.com/2009 07 01 archive.html>. Acesso em: 11 fev. 2013.
7 Grifos meus.
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abordar alguém por meio do emprego de “mae”, por exemplo, atribuem-se 0 mesmo
respeito e carinho que se atribuiria a sua propria mae a pessoa interpelada.

Esses depoimentos dos informantes que contém justificativas para o emprego
cotidiano de FTNs familiares para pessoas que ndo pertencem legitimamente a sua
familia, corrobora com a proposi¢do de Radcliffe-Brown (1974), segundo a qual, para
se compreender mais profundamente as relagdes parentais que se estabelecem em dada
comunidade, ¢ preciso considerar elementos de naturezas distintas. Nesse sentido, o
autor afirma que ha elementos afetivos — ou seja, relagdes tipicamente sentimentais —
permeando determinadas relacdes. “Assim podemos dizer que na generalidade das
sociedades humanas uma forte afeicdo mutua € a caracteristica normal da relagdo entre
mae e filho, ou pode existir em determinada sociedade uma atitude emocional normal
ou tipica do filho em relacdo ao seu pai” (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p. 23).

Alguns informantes — tanto mogambicanos quanto angolanos — simularam uma
situagdo de interlocu¢do completa, ou seja, produziram um didlogo em que aparecia a
FTN que dirigiriam a um determinado perfil e a resposta hipotética que receberiam
dessa pessoa. Alguns desses casos serdo aqui reproduzidos a fim de que se observe a
forma como se estabelecem as interagdes nessas duas sociedades — ainda que ndo se
trate de didlogos auténticos, nessa pesquisa leva-se em considera¢do o conhecimento de
mundo desses informantes:

(06) “Depois chego 14, atravesso e pergunto: desculpa 14, este chapa pra onde é que vai? Né? A gente
sauda, dependendo da hora: bom dia, este chapa vai pra onde? Ah, vai pra Elisa, vai pra Chalé,
vai pra Catembe, vai pra Ponta D’Ouro, vai pra Bela Vista. Entdo, qual ¢ que posso apanhar?
Apanha ali aquele. Pronto, ¢ naquele que eu vou.

(Pronto. Entdo, pra ela seria essa pergunta, né?)

Sim, sim. E ela, 9, ela como ta aqui na ponte, ela diria assim: minha filha, atravessa, 14 tem
chapas pra todo lado, ndo €? Minha filha, este chapa vai pra nio sei onde. Eu ndo me preocupo
com isso. E eu também ndo, ndo me preocupo em dizer: obrigada, mde.” (MO, mulher, 43 anos,
Ensino Secundario Incompleto, dona de casa, rhonga)

07) “Nao estou numa zona, numa zona, urbanizagido. Entdo, quer dizer, na cidade. Entdo, quando eu
for tratar com ele, também vou-lhe tratar com muito mais respeito. Com muito mais costume. E
vou chegar 1a: ah, pai, boa tarde, boa noite. Ah, boa tarde, minha filha. Sempre a resposta vai ser
essa. [...] Quando tu vais e tratas ele como pai, ele automaticamente ja vai te tratar: ah, boa tarde,
minha filha. Ai, como estd? T4 tudo bem? Ai, entdo, e aqui a zona? Eh pa, vai reclamar.
Normalmente nas zonas rurais tu tens de dar muito mais conversa.

(Ah é?)

Porque eles gostam. Ah, entdo, como esta? Ah, seca. Ih, a chuva. Ah, ndo tivemos muito milho
este ano. Ah, mas ndo se preocupa, pai, vai ficar tudo bem. Ah, sim, sim, vao ta tudo bem. Mas
as criangas em casa ta tudo bem? Ah, ¢, sim, mas eh pa, ha fome, minha filha. Ha fome. E? Hum,
hum. Sabe, pai? Hum. Eu t6 a procura da casa da dona Laurinda. Num t6 a encontrar. Ah, dona
Laurinda ¢ ali ali ali. Ali? Sim. Aqui perto, aqui. Aqui perto aqui ou aqui perto 14? Aqui perto,
aqui, aqui. Ah, ok. Ah, mas vamos, vou te acompanhar.” (MO, mulher, 27 anos, Ensino Superior
em Ciéncias Politicas, Corretora de seguros)

(08) “O mano. Elas as vezes chamam mesmo mano. Mano, peixe, queres comprar? Ta com... ¢ até a
forma de chamar as vezes, né. Umas chamam mano. Um termo que ¢ muito... papd.
(Papa?)
Papa. E ai vocé vai. Quanto ¢? Ah, ¢ (?). Ah ndo, é muito caro. T4 a ver? E mesmo assim. E
muito caro, ndo. E vocé olha pra qualidade e comega a olhar nos outros porque geralmente elas
ndo ficam isoladas.
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Ai eu vou 14. (?) Tudo bem, mamd? Quanto é esse, quanto é isso? E X. E, mas abaixa mais um
pouco. E caro. Ih, papd, eu também comprei caro.

(Isso.)

Ah, mamad, tas a vender caro pra mim. Um comec¢a papd, outro mamd. Papd, mamd. E a coisa
vai indo assim.” (AN, Homem, 56 anos, Graduou-se em Filosofia ¢ Teologia no Seminario,
gestor de servigos gerais de uma universidade, bakongo)

(09) “Entdo, eu, eu chegaria... bom, ele eu diria que ¢ avd. Pela idade, j4 com cabelo branco eu
chegaria e assim: Boa tarde, avé. Sim, boa tarde, minha filha. Ah, eu estou a procura da Amélia.
Por acaso, o pai conhece a casa dela? Sei que ela vive aqui nos arredores. Amélia? Ah, sim,
Amélia fica la. A casa ¢ aquela mesmo.” (AN, Mulher, 23 anos, Curso superior em Economia —
em andamento, bibliotecaria, quimbundo)

Essas simulagdes de dialogos trazem a tona o fato de que, para se estabelecer o
sistema de parentesco de uma dada comunidade, classificam-se todos os parentes de um
individuo tomado com referencial e, a partir disso, “¢ possivel formular certos
principios gerais quanto ao seu comportamento para com as pessoas pertencentes a
diferentes geracdes” (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p. 42). Nesse sentido, quando os
informantes afirmam saberem a forma como seriam correspondidos por seus
interlocutores, isso se da em fun¢do de terem introjetado esses principios gerais, a que
se refere Radcliffe-Brown, e que regem as situagdes interlocutivas. Além disso, Marie
(1978) pontua que, para se estabelecer o sistema de denomina¢des de uma dada cultura,
¢ necessario considerar o fato de que as formas utilizadas para se dirigir ou se referir a
alguém implicam uma “correlagdo ou uma reciprocidade; assim, pai implica filho e
vice-versa” (MARIE, 1978, p. 54).

Conforme expresso, para além da questdo do carinho e do respeito, outra
justificativa muito produtiva oferecida pelos informantes — sobretudo por angolanos —
para a utilizagdo de tratamentos familiares para desconhecidos se refere a questdes de
identidade. A fim de expressar o sentimento de pertencga cultural, os informantes se
auto-afirmaram ‘“angolanos”, “bakongos”, “umbundos”, “africanos”, “bantu” etc. por se
reconhecerem como pertencentes ao mesmo contexto do que os perfis a eles
apresentados. Essas questdes de pertencimento identitdrio sdo assim expressas pelos

informantes:

(10) “Porque essa historia de mae, pai, tio, a gente traz do, do, do nosso bairro. La do bairro onde nds
convivemos. Entdo, crescemos com aquilo”. (MO, mulher, 57 anos, Superior Incompleto, artesa,
changana)

(11)  “(Por qué? Que que motiva?) O que que motiva, €, bom, na nossa cultura, na minha cultura, na

cultura umbundo, mesmo na cultura bantu de uma forma geral, portanto, os mais velhos ocupam
um lugar de muita respeitabilidade no seio da comunidade. E, entdo, todo o individuo que
aparente ter a idade de alguém que podia ser meu pai eu trato como um pai, como paizinho,
como pai, papa, paizinho.” (AN, homem, 60 anos, Superior Completo, professor universitario,
umbundo)

(12) “Normalmente, nos bakongo temos nossa, temos a nossa particularidade de chegar até alguém,
por exemplo, se for uma mama como essa... essa mama, pelo que ela vestiu, pelos panos que ela
ta a usar, da pra ver que ela ¢ bakongo.

(E sério?)

Sim. Essa mama, os panos que ela ta a usar, ela ¢ bakongo. Entdo, ao chegar a uma bakongo, né,
ao chegar a uma bakongo, eu nao chamo tia. Se for senhora, eu tenho que chamar mama, porque
ela é como a minha mae. Hum. Entdo, eu chego: mama, quanto ¢ que é? E mama mesmo.” (AN,
mulher, 30 anos, Curso Superior de Economia — em andamento, bibliotecéria, bakongo)
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Entretanto, em funcao de algumas reacdes dos entrevistados, ficou evidente que
o uso de formas de tratamento familiares conta com algumas restri¢des, sobretudo de
ordem identitaria. Assim sendo, quando exposta a Figura 2, uma mogambicana produziu
o seguinte didlogo:

Figura 2. Perfil da amostra mo¢ambicana®

(13) “Eu ia dizer: boa tarde, senhora. Podia me dizer o prego do Omo, quanto € que ta?
(Vocé chamou de senhora. No entanto, a gente percebe que ela tem os cabelos brancos, tudo.
Vovo?)
Mas ela ndo é negra. Entdo, ela ndo ia gostar de vovo.
(Pra ela ndo cabe?)
Nao. Ela havia de dizer: eu ndo sou vovo. Niao, ela ndo havia de gostar.
(Pra ela so senhora pode ser ou teria outro?)
Senhora s6. Eu ndo sei como ¢ que eu haveria de me, de me dirigir a ela.
(T4.) (7). Senhora é a melhor maneira.” (MO, mulher, 29 anos, P6s-graduacao, gestora)

Essa avaliagdo dirigida ao perfil representado pela Figura 2 ¢ compactuada pela
maioria dos informantes mogambicanos. Assim sendo, dos 25 informantes, 11 optaram
pela auséncia de tratamento ao se dirigir a esse perfil’, 8 também se referiram ao perfil
com o emprego de “senhora”, 4 optaram por “avo/vovo” e os outros 2 por formas como
“mae/mama”. Dessa forma, os informantes associaram a esse perfil a referéncia a um
elemento cultural exdgeno e que, portanto, ndo seria possivel estabelecer os mesmos
vinculos identitarios que se estabeleceria com pessoas associadas ao mesmo universo
socio-cultural.

Igualmente, a fim de se avaliar os valores sociais subjacentes as escolhas
linguisticas, foram apresentados aos angolanos dois perfis sociais de profissoes
amplamente conhecidas no ambiente urbano de Luanda: a quitandeira (Figura 3) e a
zungueira (Figura 4).

8 Disponivel em: <http://www.flickr.com/photos/31150016@N04/3052963605/>. Acesso em: 12 fev.
2013.
° A auséncia de tratamento é compreendida como um recurso pragmatico significativo.
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Figura 4. Perfil da amostra angolana'!

Com um intuito comparativo, a quitandeira seguem os excertos 14 ¢ 15 e a

zungueira os excertos 16 e 17:

(14)

(15)

(16)

“Boa tarde, mae, boa tarde. Mae, quanto que, quanto ¢ esse, quanto ¢ que custa um monte de
peixe? Ou cada peixe, quanto ¢ que custa? E ela vai meter a falar quanto é... ela podes me dizer
quanto custa, quanto é que custa quinhentos. Cada peixe é cem kwanzas. T4, t& bom, mie.
Obrigado. Eu s6 quis saber o preco. O entdo, se quiser comprar também posso comprar. E por ai.
Trato ela de mae.” (AN, homem, 25 anos, Curso Técnico de Magistério — em andamento,
atendente de mesa, bakongo)

“Boa tarde, mde. Mde, quero s6 saber quanto ¢ que custa o, o preco do peixe. Ai depois da
resposta dela: obrigado, mdezinha.” (AN, homem, 19 anos, Curso Superior em Direito — em
andamento, bibliotecario)

“Dona, faz favor. Dona que t4 com cesto na cabega, faz favor. Quanto é que é a bandeja que ta
no, que ta no, que ta ai no cesto? Néo sei se isto € um tabuleiro ou o qué. Quanto é que ¢?” (AN,
mulher, 46 anos, Ensino Fundamental Completo, arquivista, ngoia)

19 Disponivel em: <http://apresentandoomundo.blogspot.com/2008/08/angola.html>. Acesso em: 08 jun.

2013.

' Disponivel em: <http://asminhasimbambas.blogspot.com/>. Acesso em: 10 jun. 2013.
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(17) “Chama dona. Dona, faz favor. Quanto que ¢ o tabuleiro? Quanto ¢ que ta a vender o tabuleiro,
dona? E dona do negbcio, né.” (AN, mulher, 28 anos, Curso Superior em Gestdo — em
andamento, Secretaria)

Ao se considerar inicialmente a quitandeira (vendedora de peixe seco, na
imagem em questdo), dos 25 informantes que participaram da montagem do corpus
angolano, 17 referiram tratar o perfil por FTNs como “mae”, “maezinha”, “mamae”,
“mama”, 3 escolheram a forma “tia”, 3 privilegiaram “senhora”, 1 optou por “mana” e
outro por “dona”, conforme revela o Grafico 1. No que se refere ao outro perfil em
analise, a zungueira (vendedora de tabuleiros/bandejas na imagem em questdo), as
FTNs escolhidas pelos informantes apresentaram uma diferenca substancial em
comparacao com o perfil anterior: dos 25 informantes, 9 escolheram a forma “dona”, 3
favoreceram o uso de “senhora”, “tia” foi a op¢do de outros 3 informantes, 3 optaram
por “moca”, 3 sentiram-se mais confortaveis com a auséncia de FTN, 1 escolheu
“amiga”, 1 “mana” e, apenas 2 utilizaram as formas “mae” e “mamd”, conforme
demonstra o Grafico 2:

Quitandeira Zungueira
= mfie/manma Hiia
® gsenhora ®dona
Hmana Emoda

B mide/miezinhaimama ® tia ® senhora ® dona ¥ mana
4% 4%
12%

anséncia de tratamento ' amniga

8%
129:4% 2%

Grifico 1. FTNs dirigidos 4 quitandeira Grifico 2. FTNs dirigidos a zungueira

Essa diferenciagdo de tratamentos associados a quitandeira e a zungueira —
sendo que ao primeiro perfil foram favorecidos os tratamentos familiares — deve-se ao
status atribuido a cada uma das profissdes. A zungueira, por um lado, ¢ uma
profissional relativamente nova na cena urbana de Luanda, uma vez que representa a
dificuldade econdmica p6s Guerra Civil. Nesse sentido, quem se dedica a zunga buscou
essa atividade como tentativa de sobrevivéncia em um pais com severas contradi¢cdes
socioeconomicas. Por outro lado, a atividade exercida pela quitandeira remete a tradigdo
cultural angolana, uma vez que ¢ uma profissao desempenhada por sucessivas geragoes.
Assim sendo, os informantes sentem-se identificados com a quitandeira, por
associarem-na com a sua propria ancestralidade. Para expressarem essa pertenca, usam
FTNs familiares, em especial, “mae”. Entretanto, a reacdo dos informantes acerca da
zungueira — ainda que inconscientemente — ¢ a de ndo expressar identificagao, haja vista
que ela ¢ associada a um estatuto sem qualificagdo, ou seja, ao trabalho informal e
ambulante. Em funcao disso, os informantes evitam chama-la de “mae” a fim de nao
quererem associd-la a sua propria mae (evitam um tratamento carinhoso, portanto).
Assim, as FTNs a ela dirigidas pertencem a um universo semantico mais genérico,
exemplificado por “dona”. Essa diferenciacdo pode ser constatada por meio do seguinte
depoimento de um informante angolano de 26 anos:

(18) “Exatamente da forma como eu tratei a vendedora de peixe, mas elas t&€m uma diferenca
significativa. Eu ja ndo chegaria maezinha. Eu ia usar dona, por exemplo.
(Ah é?)
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Boa tarde, dona. Desculpe, poderia dizer quanto ¢ que custa o tabuleiro?” (AN, Homem, 26 anos,
Curso Superior em Direito — em andamento, estudante, bakongo)

Consideracoes finais

Assim sendo, de acordo com o que atesta Tereza Manjate (2010, p. 198-199), o
comportamento linguistico afiniza-se com a organizacdo comunitéria, de forma que:

Os sentimentos de pertenca de uma comunidade constroem os vinculos de
solidariedade, de unido e de identidade. O poder social tende a converter-se em outras
forcas estabilizadas e de coesdo social se ajustadas ao meio e as condigdes reais —
historicas, sociais e ecologicas — de materializagao.

Contudo, apesar da existéncia desse sentimento de identificagdao social expresso
por meio das escolhas das FTNs, ele ndo ocorreu em todas as situacdes interlocutivas
entre os informantes que participaram dessa pesquisa e os perfis apresentados por meio
de imagens fotograficas. Nesse sentido, € possivel associar os usos de FTNs familiares a
relagdes simbolicas e ficticias de parentesco, em funcdo do indicativo de carinho e
respeito e da expressao de identidade étnica e cultural.

Dessa forma, postula-se que as FTNs familiares expressam essa forca intrinseca
a organizacdo social, justificando-se, portanto, a associacdo entre a perspectiva
linguistica das formas de tratamento e a antropoldgica das relagdes parentais. Assim,
nas palavras de Radcliffe-Brown (1974, p. 95, grifo nosso):

Quase em toda a parte nas sociedades humanas a primeira experiéncia que toda a
pessoa tem da sociedade ocorre na familia parental, o grupo doméstico intimo
constituido por pai, mae e os filhos. Certas atitudes emocionais desenvolvem-se neste
grupo com suficiente forca para serem pensadas como ‘naturais’ no sentido de serem
parte da propria natureza humana.

Assim sendo, o sistema de formas de tratamento revela-se como expressivo
meio de se observar a relacdo entre a lingua e fatores sociais e historicos. Além disso,
evidencia caracteristicas marcantes das sociedades que utilizam a lingua portuguesa
como oficial e como veiculo que transita por vastos contextos comunicativos da
atualidade.
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