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Abstract: The project Teletandem, linked to the Centro de Linguas e Desenvolvimento de Professores
UNESP/Assis, promotes the interaction between undergraduates students in Languages and
undergraduates students from foreign universities in order to promote the teaching of Portuguese for
those who do not speak Portuguese and give an opportunity to Brazilian students to learn a foreign
language. Therefore there is a different context that can result in new forms of statements produced
in this specific area of human activity. The present paper aims to present a description of Teletandem
sessions as a discursive gender according to the gender theory, showing the multiplicity of discursive
genders that emerge during an interaction. We also intend to verify the levels of Critical Language
Awareness among Brazilian participants according to the Critical Discourse Analysis.
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Resumo: O projeto Teletandem, vinculado ao Centro de Linguas e Desenvolvimento de
Professores, da UNESP de Assis, promove a interacdo entre alunos do curso de Letras e estudantes
de universidades estrangeiras, com o objetivo de divulgar o ensino do portugués para falantes
de outras linguas e proporcionar o aprendizado de um outro idioma para os interagentes brasileiros.
Tém-se, portanto, um contexto diferenciado que pode resultar em novas formas de enunciados
produzidos nessa area especifica da atividade humana. O presente estudo tem como objetivo
descrever a sessao de Teletandem, sob a perspectiva da teoria dos géneros, destacando a multiplicidade
de géneros discursivos que emergem durante uma interacdo. Além disso, a luz da Anélise Critica
do Discurso, procuramos verificar os niveis de Conscientizag¢ao Critica da Linguagem entre os
participantes brasileiros.

Palavras-chave: Géneros Discursivos; Teletandem; Conscientizagdo Critica da Linguagem;
Portugués para Falantes de Outras Linguas.

Introducéo

A aprendizagem de linguas em contexto virtual tem se tornado uma importante
ferramenta para o desenvolvimento, entre 0s seus participantes, de habilidades linguisticas,
discursivas e interacionais que fazem parte do dominio de um idioma. Por meio da utilizacéo
de recursos tecnolégicos e de maneira colaborativa, novas gerac@es de falantes de portugués
no mundo podem vivenciar situacdes de uso real da lingua, interagindo com um falante
nativo ou de dominio fluente. Do mesmo modo, professores de portugués em formacgao
podem ter a experiéncia de ensinar sua lingua materna a falantes de outras linguas, em um
contexto que difere muito da sala de aula tradicional. Nesse sentido, o projeto Teletandem
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Brasil: linguas estrangeiras para todos, vinculado ao Centro de Linguas e Desenvolvimento
de Professores,? da Faculdade de Ciéncias e Letras de Assiss'UNESP/SP/Brasil, promove
a interacdo entre alunos do curso de Letras e estudantes de varios cursos em universidades
estrangeiras, com o objetivo de divulgar a lingua portuguesa entre falantes de outras linguas
e, em contrapartida, proporcionar o aprendizado de um outro idioma de dominio de seus
parceiros.

Considerando-se esses novos e variados contextos de interacao, os estudos sobre
a linguagem tém enfocado sua estreita relacdo com as praticas sociais e 0S processos
culturais, evidenciando o papel central dos usos linguisticos nas transformacdes historicas.
Dessa maneira, entende-se que os discursos nao apenas refletem ou representam entidades e
relacdes sociais, mas as constroem, constituindo-se em elementos-chave para o posicionamento
das pessoas como sujeitos sociais (FAIRCLOUGH, 2001, p. 22).

Nesse sentido, o objetivo da Educagdo passa a ser ndo sé o dominio de certos
contetdos, mas o desenvolvimento de uma consciéncia critica do mundo, por meio, prin-
cipalmente das reflexdes sobre a linguagem. Essa atitude gera um conhecimento tanto
operacional quanto descritivo das praticas linguisticas e estabelece uma consciéncia critica
de como essas préaticas sdo constituidas e também constituem as relagfes sociais e de poder.
Fairclough (1992) argumenta a favor da constituicdo de uma Conscientizagdo Critica da
Linguagem para o ensino de linguas, que poderia fornecer aos aprendizes um conhecimento
capaz de produzir mudancas em suas proprias praticas discursivas e nas praticas discursivas
de sua comunidade.

Portanto, para os professores de lingua, que estdo em formacdao, desenvolver uma
postura reflexiva e critica sobre a linguagem e seus usos ¢ condi¢dao imprescindivel para
uma prética social de ensino e aprendizagem que resulte em efetivas transformacdes na
sociedade. Essa atitude leva ao que Fairclough denomina de Conscientizacdo Critica da
Linguagem, cujo objetivo é:

[...] recorrer & linguagem e & experiéncia discursiva dos proprios aprendizes, para ajuda-los
a tornarem-se mais conscientes da pratica em que estdo envolvidos como produtores e
consumidores de textos: das forgas sociais e interesses que a moldam, as relagdes de poder
e ideologias que a investem; seus efeitos sobre as entidades sociais, relagdes sociais,
conhecimentos e crengas; e 0 papel do discurso nos processos de mudanga cultural e social.
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 292)

Muitas dessas mudangas sociais refletidas nas praticas discursivas podem ser indicagdes
de que a linguagem tem um papel fundamental na transformacgdo da sociedade e que, muito
provavelmente, tentativas de definir a dire¢do das mudancas cada vez mais devem incluir
tentativas de mudar as préaticas de linguagem. Uma dessas mudancas ocorridas nas praticas

1 O Projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos € um projeto colaborativo entre curso de
Letras da Faculdade de Ciéncias e Letras da UNESP/Assis e do Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias
Exatas da UNESP/S&o José do Rio Preto, desenvolvido como o apoio da FAPESP — Fundacao de Amparo
a Pesquisa do Estado de S&o Paulo. http://www.teletandembrasil.org

2 O Centro de Linguas e Desenvolvimento de Professores € um projeto de extensdo colaborativo entre o
Departamento de Letras Modernas e o Departamento de Educacéo da Faculdade de Ciéncias e Letras da
UNESP/Assis, com o0 apoio da PROEX - Pro-Reitoria de Extensédo e da AREX - Assessoria de Relacdes
Externas da Universidade Estadual Paulista. http://unespassiscentrodelinguas.weebly.com
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de linguagem que tem estreita relacdo com transformacdes do contexto historico e social
diz respeito a mediacdo do computador no processo de ensino-aprendizagem. O com-
putador mudou a maneira de ler, construir e interpretar textos e € um exemplo de como
tecnologia e cultura interagem de forma significativa para interferir nos usos linguisticos
os mais variados, estando imbuidos de conflitos ideoldgicos, modelados por forcas da
economia, historia e politica (MARCUSCHI, 2001b, p. 80).

Fundamentado nessas transformagoes, o Projeto Teletandem Brasil surge como um
novo contexto para o ensino e aprendizagem de linguas, com a mediacdo do computador.
Trata-se de um modelo que transporta para a realidade virtual os principios do tandem,
uma forma de intercadmbio de conhecimento com fins educativos que surgiu na Alemanha
no final da década de 1960 e se difundiu por vérios paises.

O ensino-aprendizagem em tandem est4 baseado em principios de autonomia e
reciprocidade, em niveis que podem variar de acordo com as propostas e finalidades das
interacdes. No caso em estudo, trata-se de interagbes em um modelo institucional, em
que a presenca de mediadores impde um certo controle pedagdgico, determina alguns
procedimentos diretivos e propde formas de avaliacdo, o que, em certa medida, tem re-
percussao direta nos principios de autonomia e de reciprocidade, uma vez que, quando se
trata de interagdes em um modelo independente, os parceiros ttm muito mais autonomia
e os niveis de responsabilidade variam de acordo com as caracteristicas dos interagentes.
Tém-se, portanto, tanto em um modelo institucional quanto em um modelo independente,
o desenvolvimento de contextos diferenciados para o ensino e aprendizagem de linguas,
que podem resultar em novas formas de enunciados produzidos nessa area especifica da
atividade humana.

No modo tradicional de aprendizado de linguas por meio de tandem, dois falantes,
nativos ou ndo, de linguas diferentes, intercambiam seus conhecimentos, considerando o0s
principios de: a) colaboracgdo e reciprocidade entre os participantes, 0s quais estabelecem
um acordo mutuo de ensinarem a lingua que sabem a seus parceiros e receberem deles os
ensinamentos sobre a lingua que querem aprender; b) autonomia sobre 0 processo, pois
sdo os participantes que ditam o ritmo e o conteldo a ser estudado; e c) independéncia
entre as linguas, uma vez que, a principio, as linguas ndo devem ser misturadas durante a
sessdo (TELLES, 2009). Na verséo brasileira do Teletandem, a aprendizagem € realizada
a distancia, em um contexto virtual, mediada pelo computador, em uma comunicagao
sincrénica, utilizando-se recursos de escrita, leitura, videoconferéncia e aplicativos de
mensagens instantaneas, tais como, Skype, Windows Live Messenger, OoVoo e Talk and Write.

De acordo com Vassalo (2010), o projeto apresenta algumas especificidades que
merecem destaque: é realizado em varias linguas, com contatos internacionais com uni-
versidades de varios paises; propGe-se a realizar parcerias diretamente entre alunos,
independentemente de acordos entre professores; esta centrado exclusivamente no trabalho
colaborativo em duplas e ndo entre turmas; no lado brasileiro, a maioria dos participantes
brasileiros envolvidos é composta de futuros professores de lingua materna ou estrangeira;
tem um enfoque particular na conversacgéo e na livre escolha de atividades por parte dos
alunos. Ainda segundo Vassalo, como o projeto surgiu no Brasil, uma das linguas inter-
cambiadas € sempre 0 portugués, o que denota a relevancia da lingua materna dos participantes
do lado brasileiro, nesse novo contexto de aprendizagem de lingua. Além disso, a maioria
dos participantes brasileiros prefere ensinar sua lingua materna, por sentirem-se mais seguros
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quanto ao dominio das suas estruturas e conhecimento vivenciado de seus usos nas mais
variadas situacOes de interagcdo. Assim, o portugués tem sido o idioma mais compartilhado
pelos usuarios do projeto e, em se tratando de futuros professores de lingua, é essencial
analisar a relacdo que esses usuarios tém com sua lingua materna.

Recentemente, algumas dessas especificidades tém sofrido alteragdes, com vistas
ao aprimoramento das parcerias. O Teletandem independente, em que 0s parceiros tinham
total autonomia para definirem os rumos do processo, tem dado lugar ao Teletandem
institucional, baseado em acordos entre instituicdes. Nesse novo modelo, as turmas sdo
pareadas e interagem simultaneamente, em um mesmo local, no caso, o laboratoério de
Teletandem, equipado com computadores, webcams e uma boa conexdo de Internet. As
interacBes sdo controladas por um mediador, responsével pelo pareamento dos parceiros
e pelo acompanhamento das sessdes. A observagdo dessa nova pratica de Teletandem tem
revelado que, embora 0s interagentes percam um pouco da autonomia, pois tém de se submeter
as intervencdes e diretrizes do mediador, tem-se um ganho nos resultados obtidos, uma
vez que as parcerias sdo mais constantes e duradouras e os objetivos séo alcangados com
mais éxito.

Tendo em vista essas consideragdes iniciais, nosso trabalho esta sendo norteado
pelas seguintes perguntas de pesquisa:

a) quais 0s géneros discursivos que emergem mais comumente durante uma sesséo;
b) como os participantes interagem no dominio desses géneros;

c) de que forma podemos evidenciar os niveis de Conscientizacdo Critica da Lingua-
gem entre os participantes.

A andlise dos dados permite relacionar a importancia do conhecimento dos géneros
discursivos que emergem durante uma sesséo e uma boa percepcédo das dimensdes linguisticas,
discursivas e sociais dos enunciados produzidos com a eficacia do processo. Tal fato tem
implicacOes para o0 desempenho dos participantes, assim como para a pedagogia que adota
0 Teletandem.

Fundamentacéo tedrica

As sessoes de Teletandem configuram um novo contexto diferenciado para o ensino
e aprendizagem de linguas, que pode resultar em novas formas de enunciados produzidos
nessa area especifica da atividade humana, segundo a concepgdo de Bakhtin (2010). O
presente estudo tem como objetivo, primeiramente, descrever a sessdo de Teletandem sob
a perspectiva da teoria dos géneros bakhtiniana, destacando a multiplicidade de géneros
discursivos que emergem durante a interacdo e COmo esses géneros se reorganizam para
compor o que pode ser classificado como um género hibrido. Tal descrigdo insere-se em
um trabalho analitico mais amplo, fundamentado nos pressupostos tedricos da Analise
Critica do Discurso que prevéem uma abordagem tridimensional do evento discursivo:
um enfoque linguistico, um enfoque discursivo e um enfoque social. Essa anélise nos
permitird evidenciar os niveis de Conscientizacdo Critica da Linguagem entre os alunos
participantes de Teletandem, entendendo que essa constatacdo poderé trazer subsidios
para melhor se trabalhar a formac&o desses alunos, futuros professores de linguas.

ESTUDOS LINGUISTICOS, Séo Paulo, 41 (2): p. 539-552, maio-ago 2012 542



A defini¢do bakhtiniana estabelece o género do discurso como tipos relativamente
estaveis de enunciados elaborados dentro de um campo de utilizacdo da lingua (BAKHTIN,
2010, p. 262). Entretanto, definir uma natureza geral dos enunciados e, desse modo, estabelecer
determinadas caracteristicas que configurem um género discursivo ¢ uma tarefa dificil,
tanto pela heterogeneidade dos enunciados produzidos quanto pela multiplicidade de
campos de atividade humana em que podem circular. Bakhtin (2010, p. 263) sugere que
se atente para uma “diferenca essencial entre os géneros discursivos primarios (simples)
e géneros secundarios (complexos)”. Os géneros discursivos secundarios surgem e se realizam
em condigdes de um convivio cultural mais complexo, desenvolvido e organizado, incor-
porando e reelaborando diversos géneros primarios, os quais se transformam e adquirem
um caréter especial. Nesse sentido, novos contextos de realizacdo de enunciados concretos
podem favorecer o surgimento de géneros discursivos complexos. Machado (2010, p. 154)
destaca que a teoria dos géneros proposta por Bakhtin possibilita examinar a “insurreigéo
de uma forma dentro da outra, no mais auténtico processo dialdgico. Nela os discursos e
processos de transmissdo das mensagens se deixam contaminar, permitindo o surgimento
dos hibridos”.

Essa estreita relacdo entre mudangas sociais e discursivas é objeto de estudo da
Analise Critica do Discurso, um instrumental tedrico desenvolvido inicialmente por pesquisa-
dores em Lancaster, na Gra-Bretanha (FAIRCLOUGH, 1992; KRESS, 1989; MEY, 1985).
Segundo essa viséo, 0 objetivo da educacdo € o desenvolvimento de uma conscientizacao
critica do mundo, incluindo principalmente o ensino e a aprendizagem de lingua materna
e linguas estrangeiras. De acordo com esses estudos, existe uma relacéo intrinseca entre
discurso, conhecimento e as transformac@es que acontecem em uma sociedade p6s-moderna
baseada na informagao e € necessario que se reflita sobre essas questdes e suas implicagdes.

Como os usudrios se relacionam com o conhecimento e avaliam as situacGes
comunicativas nas quais estdo inseridos; como produzem discursos a partir do contexto
histdrico e cultural; e de que maneira esses discursos estdo associados a diferentes pers-
pectivas e relacionados com interesses diversos nas mais variadas relacfes sociais de
poder, sdo reflexdes que embasam a Analise Critica do Discurso.

A conscientizacdo critica sobre praticas linguisticas e sociais torna-se, portanto,
um pré-requisito para o exercicio efetivo da cidadania, em uma sociedade cada vez mais
interligada. E preciso reconhecer de que maneira as ideologias dominantes perpassam 0s
discursos nas diferentes atividades humanas, estabelecendo jogos de poder e dominacéo.
Essa atitude critica deve fundamentar as praticas pedagdgicas, principalmente no ensino de
lingua materna e linguas estrangeiras. A necessidade dos interlocutores de reconhecer o valor
e o poder da comunicacdo, a fim de desenvolverem uma atitude politica, ¢ fundamental no
processo de ensino e aprendizagem. Mas essa reflexdo sobre os discursos necessita de
um suporte tedrico de pesquisa, principalmente no campo da Educacdo, para que possa
verificar o impacto desse conhecimento nos aprendizes.

Com a proposta de analisarmos as sessoes de Teletandem como um género discursivo,
temos um espago para refletir sobre a capacitagdo critica dos futuros professores, bem
como podemos subsidia-los com consideragdes sobre a importancia desse conhecimento
para o campo do ensino de lingua materna no qual estardo prestes a atuar. Dessa forma,
pretendemos contribuir para a formagao de profissionais autdnomos, criticos e reflexivos
sobre as préaticas sociais da linguagem e suas implica¢Oes nas préaticas pedagogicas.
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Portanto, descrever essa nova forma de utilizacdo da linguagem, conforme a teoria
dos géneros do discurso bakhtiniana e, a partir dessa descri¢do, avaliar a competéncia
dos alunos participantes do Projeto Teletandem Brasil: lingua estrangeira para todos,
na unidade da UNESP — Campus de Assis, no que diz respeito a Conscientizacdo Critica
da Linguagem, mais especificamente quanto a lingua portuguesa ensinada como lingua
estrangeira, poderd trazer contribui¢des significativas para o processo de formacao de
professores.

Conforme Osorio e Ito (2008), a partir da relacdo existente entre contexto social
e discurso, é importante se considerar o estudo das praticas e dos acontecimentos sociais,
bem como do conjunto de géneros discursivos que atualizam esses usos. Portanto, nesse
novo contexto discursivo, é fundamental que se caracterize o género, relacionando-o com
formas linguisticas e as préaticas sociais.

A necessidade dos usuéarios da lingua de reconhecer o valor e o poder de sua lingua
materna tem recebido papel de destaque na teoria critica. A reflexdo sobre as implicagdes
socioecondmicas e politicas que contextualizam o letramento e o desenvolvimento das
praticas sociais da linguagem é uma questdo a ser trabalhada na sociedade p6s-moderna.
O impacto dessa conscientizagdo nos aprendizes é fundamental na educacdo do século 21
(PURCELL-GATES, 1995).

Nessa mesma linha, Resende e Ramalho (2006) chamam a atencdo para a importancia
do discurso na transformacao social e nas lutas de classe. Segundo as autoras:

Questdes de luta pela identidade sdo parcialmente questdes de discurso [...] e uma das
fungdes da ciéncia critica é tentar desvelar aspectos negativos da “nova ordem mundial”
hegeménica e mostrar que podem ser mudados pela agéncia humana, dado que néo séo
naturais, mas sao, pelo menos em parte, o resultado de estratégias particulares engendradas
por meio de decisdes politicas de acordo com interesses determinados. (RESENDE;
RAMALHO, 2006, p. 201)

Nesse sentido, é importante que professores de lingua materna em formacao
desenvolvam uma atitude reflexiva sobre as praticas de linguagem, a fim de ndo incidirem
em um ensino baseado apenas em questdes estruturais e exercicios de gramatica em uma
versao mais tradicional, sem enfatizar os usos sociais da lingua nas diversas areas de atividade
humana e sem enfocar o discurso como um campo de exercicio de poder.

Segundo Telles (2002), a pratica de pesquisa no campo da Educacdo deve ser
emancipatoria, no sentido de produzir contextos para aquisicao de instrumentos e possibilitar
o desenvolvimento de uma pratica reflexiva, com o intuito de promover agdes voltadas
para a melhoria do trabalho em sala de aula.

Para o desenvolvimento desta investigacdo utilizamos um paradigma de pesquisa
baseado nas teorias criticas que, de acordo com Guba e Lincoln (2005), consideram a realidade
em termos sociais, histdricos e politicos, propondo-se a aprofundar as ideologias e as razdes
que estdo na origem das praticas sociais, com vistas a conscientizacao.

Nessa linha metodoldgica, tomamos por base a materialidade linguistica do evento
discursivo, entendendo a linguagem como uma forma de reforcar e contestar as estruturas
sociais vigentes (OSORIO; 1TO, 2008). Dessa maneira, a Andlise Critica do Discurso
visa a desconstrucédo ideoldgica das producdes linguisticas de um determinado contexto,
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considerando as relacfes complexas entre texto, praticas discursivas, praticas sociais,
jogos de poder e fatores socio-historico-culturais.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, de carater interpretativista, nos
moldes explicitados por Liidke e André (1986), quando afirmam que neste tipo de pesquisa
h& énfase no processo, preocupacao em se retratar a perspectiva dos participantes, além
do ambiente natural ser a fonte direta dos dados.

A pesquisa foi desenvolvida no contexto das sessOes de Teletandem realizadas
no Laboratério do Centro de Linguas e Desenvolvimento de Professores da Faculdade
de Ciéncias e Letras da UNESP/Assis, em interagdo com alunos de cursos variados de
uma universidade norte-americana. O laboratério dispunha de boa conexao de Internet e
de computadores e das ferramentas necessarias para o desenvolvimento das sessdes, tais
como web cams, microfones e fones de ouvido, além de programas de edi¢do de texto e
mensagens instantaneas.

Para compor o corpus, foram selecionados 10 (dez) alunos cujas sessdes de interacéo
semanais foram gravadas, utilizando-se um aplicativo disponivel que permite efetuar esse
tipo de registro, durante o periodo de setembro a novembro de 2010. Entretanto, desse
corpus, foram destacados, para andlise, os fragmentos que apresentaram dados significativos
para o objetivo do trabalho. Apds a gravacao, as sessdes foram transcritas e submetidas
aos procedimentos de analise.

As sessOes gravadas e transcritas foram, primeiramente, submetidas a uma descrigdo
linguistico-discursiva, a fim de se averiguar sua configuracao estrutural, bem como detectar
0S géneros que emergem durante uma sessao, de acordo com a teoria fundamentada nos
pressupostos do circulo bakhtiniano. Em um segundo momento, o material das sessdes
transcritas serviu para a analise das préticas discursivas de interacdo, com vistas a compreensao
dos papéis dos interagentes. A seguir, foram estudadas as relagdes de poder e as estruturas
sociais que constituem a préatica de linguagem em questéo e as implicacGes dessa préatica
para a formacéao do professor de linguas.

Analise e discussao dos resultados

De acordo com o inventor da Internet, Berners-Lee (apud CRYSTAL, 2006), a rede
mundial de computadores interligados é mais uma cria¢do social do que técnica. Apesar
da relevancia de todo o suporte tecnolédgico que sustenta a Internet e permite as interagdes,
o que fez com que tivesse essa expansdo acelerada e essa infinidade de utilizacdes foi
justamente o seu carater social de proporcionar a conexao entre seus participantes, anulando
obstéculos tais como distancia e barreiras étnicas, etérias, econdémicas, politicas, etc.

Nesse sentido, nossa proposta de verificar como ocorrem as trocas linguisticas
nesse contexto, visando ao ensino-aprendizagem de idiomas fundamenta-se exatamente
nessa premissa de que 0s avancos tecnolégicos foram fundamentais para possibilitar esse
alargamento das fronteiras, mas o seu valor reside no fato de que novas redes de relacio-
namento social sdo possiveis. Interessa-nos entender como a rede social do Teletandem
tem funcionado.

Apos a coleta dos dados, procedemos a andlise, a fim de responder as perguntas
que propusemos no inicio do trabalho. A primeira diz respeito aos géneros discursivos
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gue emergem mais comumente durante uma sessao de Teletandem; a segunda se propde
a discutir como interagem discursivamente os interlocutores no dominio desses géneros,
durante a parte da sessdo que utiliza a lingua portuguesa; e a terceira avalia 0s niveis de
Conscientizacdo Critica da Linguagem entre os participantes brasileiros que ensinam o
portugués a falantes de outras linguas, neste contexto especifico.

Com relagdo a organizacdo textual e discursiva, podemos concluir que as sessdes
de Teletandem s&o um evento discursivo em que emergem géneros diversos. Utilizando
uma classificagdo proposta por Marcuschi (2001a, p. 41), encontramos os seguintes géneros:
conversa espontanea, relatos, aula de linguas; e segundo a proposta de Crystal (2006),
temos as mensagens instantaneas.

Entretanto, dadas as especificidades do contexto de Teletandem, nossa proposta
¢ de se deva classificar o evento linguistico-discursivo concreto, sessdo de Teletandem,
como um género discursivo. Em primeiro lugar, porque se trata de uma situacdo de uso
delimitada, que langca méo de alguns recursos tecnolégicos de video conferéncia, no caso,
o Skype e seus aplicativos, com o objetivo pré-estabelecido de se aprender e ensinar
linguas de uma forma natural e espontanea, sem as implica¢fes de uma aula tradicional,
que tem métodos a serem seguidos e controle do professor quanto as atividades a serem
desenvolvidas, as quais sempre, em maior ou menor escala, remetem as situagdes artificiais
de uso.

Em segundo lugar, porque uma sessao de Teletandem pode configurar um género,
de acordo com a defini¢do bakhtiniana que estabelece o género do discurso por meio de
uma relativa estabilidade de enunciados produzidos dentro de um campo especifico de
utilizacdo da lingua. Nesse sentido, podemos evidenciar que os enunciados produzidos
nas sessoes apresentam essa relativa estabilidade dentro do campo do ensino-aprendizagem
de linguas. Trata-se, portanto, de um género discursivo secundario, o qual, como ja foi
mencionado anteriormente, advém de um contexto interativo mais complexo, muito
desenvolvido e organizado, em um processo de formagdo que incorpora e reelabora
diversos géneros primarios mais simples.

Com relagdo ao estilo, no sentido bakhtiniano, podemos afirmar que uma sessao
de interacdo de Teletandem retrata um modo particular de se tomar o processo de ensino
e aprendizagem de linguas. Embora haja um jogo de poder entre os interagentes, o qual
se configura na disputa pelo comando da sessdo, por meio, por exemplo, da escolha dos
temas e da troca de turnos, pode-se perceber um processo dialdgico em que os envolvidos
participam muito mais ativamente na producao de saberes, tanto linguistico-discursivos
quanto historico-culturais das linguas que intercambiam.

Vejamos, portanto, quais sdo as especificidades que configuram a estrutura das
sessoes de Teletandem, em seu modelo institucional:

a) tém como objetivo principal, conforme j& salientado, o ensino-aprendizagem de
linguas, de acordo com a proposta do Projeto em que esta inserido (TELLES,
2006);

b) acontecem mediante um acordo prévio entre Instituicdes parceiras, as quais com-
prometem-se em oferecer o suporte tecnoldgico de laboratorios equipados com
computadores, webcams e boa conexdo de Internet;
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c) as interagOes séo realizadas em tempo real, sincronicamente, entre dois parceiros
pareados pelos mediadores;

d) supdem a presenca de um mediador que supervisiona as sessoes, intervindo quan-
do solicitado e conduzindo a sesséo;

e) tém a duracdo média de 50 minutos, divididos entre duas linguas, escolhidas pre-
viamente para serem intercambiadas entre 0s parceiros;

f) osinteragentes lancam mao recursos de audio e video, extraidos da Internet, com-
partilhando essas informacdes entre si;

g) tem-se a utilizagdo de diversas linguagens — verbal, ndo verbal, gestos, olhares,
pausas — que contribuem para a construgdo de um ambiente favoravel & interacéo.

Cada parceiro escolhe a lingua que quer aprender e sugere uma lingua em que seja
fluente para ensinar, ndo necessariamente a sua lingua materna. No caso em estudo, os
alunos da instituicdo brasileira, sempre ensinam o portugués, mas os alunos da instituigéo
americana, por serem oriundos de varios paises, principalmente de paises da América
Hispanica, ou entdo pela forte influéncia do espanhol nos Estados Unidos, optam por
ensinar inglés ou espanhol.

A escolha dos temas a serem abordados durante as sessdes é bem variada. Por
vezes, 0 mediador sugere tOpicos para serem pesquisados anteriormente e trazidos para a
interacdo. Outras vezes, 0s proprios interagentes combinam entre si um tema a ser discutido
na proxima sessdo. Entretanto, o que se tem notado, na maioria das interacGes, € que 0s
temas surgem nas conversas preliminares, desencadeando um dialogo espontaneo sobre
questdes que interessam aos participantes naquele momento especifico.

Além disso, como as intera¢cdes em teletandem no modelo institucional servem de
suporte as aulas de lingua, por vezes, topicos discutidos em sala com o professor surgem no
didlogo, o que ndo quer dizer que as interagdes caracterizem uma aula, no sentido tradicional
do termo. A autonomia para conduzir o processo de ensino e de aprendizagem é muito
maior no teletandem do que na sala de aula.

Uma das principais formas de desenvolvimento desses temas é a marcacao da
diferenca. Os interagentes relatam como fazem em seu pais ou em seu contexto socio-
-cultural e querem saber como o fendmeno em questdo se d& no contexto de seu parceiro.
Essa questdo tem sido estudada por pesquisadores do Projeto Teletandem sob a 6tica da
transculturalidade (WELSCH, 1994), em uma tentativa de se refletir sobre as questdes de
marcacéo de diferencas, identidade cultural, fronteiras, etc.

Nossa preocupacao, nesse trabalho, também foi avaliar como o Teletandem pode
contribuir com os alunos brasileiros do curso de Letras em sua a formagédo para serem
professores de Portugués, tanto como lingua materna quanto como lingua estrangeira,
por meio de um processo de reflexdo sobre a propria lingua, levando ao que Fairclough
(2001) denominou de Conscientizagdo Critica da Linguagem. Nesse sentido, pudemos
evidenciar que o contexto do Teletandem foi extremamente favoravel a constituicdo dessa
conscientizacdo, uma vez que os alunos se viam impelidos pelas circunstancias e, na
maioria das vezes, sem nenhuma preparagao prévia sobre o que seria abordado, a pensarem
sobre questdes do Portugués que ja estavam sedimentadas pelo uso. Ao se depararem com
essas situagdes em que tinham de dar explicacdes sobre algum evento linguistico especifico
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do Portugués, os interagentes brasileiros langcavam mao ora de explicagdes gramaticais
que aprenderam na escola ou na universidade, ora se valiam de sua intui¢do de usuario da
lingua, ora recorriam ao senso comum.

\ejamos um exemplo de interacdo, em que surge a questdo da pronuncia dos réticos?
em portugués:

Interacéo entre Antonio (cubano, morando nos EUA) e
Luciana* (brasileira), 25/10/20108

A: (risos) a:: vocé fala a:: com erre de/ de S&o Paulo? por exemplo carro (pronuncia caro, como
um tepe)

L: é:: o erre de Sao Paulo é tipo assim 6 portugués (pronuncia o erre vibrante, alveolar sonora)

A: hu hum vo/ vocé fala assim?

L: as vezes

A: porque eu néo notei::

L: ah as vezes eu falo direitinho as vezes eu falo meio interior depende (demonstra incbmodo com
a pergunta)

A: meio interior (risos)

L: é que a gente fala que quem fala o erre assim é

A: purta? (com erre vibrante, alveolar sonoro)

L: € porta (com erre retroflexo, posterior) € o interior

A: porta

L: porta (vibrante, alveolar sonora) é Sao Paulo (+) porta (vibrante, uvular sonora) é Minas é Rio
de Janeiro eh Bahia

A: Jo professor] sempre fala disso e ele diz a o/ o/ a/ a gente vai a purta purta
L: porta
A: eu acho que é comico

L: o/ o/ os americanos que vém pra ca falam o portugués falam igual de/ de/ igual de/ da gente do
interior de S&o Paulo

A: old meu nome € A. (pronuncia pausadamente imitando um aprendiz iniciante)

3 Para a classificagdo dos fonemas, utilizamos a tabela proposta por Massini-Cagliari e Cagliari (2001, p.
126). Como nosso objetivo ¢ ilustrar o processo de Conscientizagao Critica da Linguagem em participantes
de Teletandem, ndo discutiremos, na presente analise, os critérios de classificagdo da referida tabela, nem
as caracteristicas dos fonemas em questéo.

4 Nomes ficticios.
5 NORMAS DA TRANSCRICAO (adaptadas de MARCUSCHI, 1991):

Pausa breve (0,5 seg.) (+)

Pausa média (1seg.) (++)

Pausa longa (1, 5 seg.) (+++)

Mais de 1,5 seg. nameros
Alongamento de vogal a::

Trecho incompreensivel ((incomp))
Deducéo de trecho incompreensivel ((deducdo))
Comentarios (risos)
Truncamentos d/de

Enfase CAIXAALTA
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L: A. (risos)

A: e/ (+) e eu falo portugués (continua com a mesma entonacdo, pausada)

L: portugués (retroflexo, posterior) (risos) eles vao rir do seu sotaque

A: eu vou abrir a porta (retroflexo, posterior) (++)

L: porta (retroflexo, posterior)

A: assim/ assim € que 0s/ 0s americanos ndo a:: ndo utilizam muito o erre

L: hu hum

A: nos sim (+) nds temos palavras como carro (espanhol/vibrante, alveolar sonora) (+) a:: a:: fer-
rocarril (espanhol/vibrante, alveolar sonora) (+) | mean nés/ nds/ nés usamos muito a/ a erre

L: é é que a pronuncia de carro em portugués € erre erre entdo a gente fala com o som de aga do
americano (++) carro (fricativa, velar)

A: ha ham ha hamL: mas quando for um erre s6 ai c€ vai falar ou erre de porta (retroflexo, poste-
rior) (+) do interior

A:sim

L: ou cé vai falar igual o paulista (+) porta (vibrante, alveolar sonora)

A: porta purta (vibrante, alveolar sonora)

L: porta (vibrante, alveolar sonora) ((incomp))

A: eu gosto a:: (+) eu gos/ (+) eu prefiro falar porta (vibrante, alveolar sonora)

L: porta (vibrante, alveolar sonora)

A: porta (vibrante, alveolar sonora) (+) com um erre (+) carro (velar)

L: portugués (vibrante, alveolar sonora)

A: portugués (vibrante, alveolar sonora) portugueis (++)

A questdo é desencadeada pelo aluno da universidade americana e pode ter sido
motivada pelo fato de o seu professor de portugués ter mencionado esse topico em sala
de aula, pois explica: “[o professor] sempre fala disso e ele diz a o/ o/ a/ a gente vai a
purta purta”. O interessante € que a énfase dada ao professor a pronuncia vibrante leva o
aprendiz a assimilar a abertura da vogal precedente (“purta”). Aqui, tem-se um exemplo
de como temas tratados em sala de aula surgem espontaneamente nas interacées, como
mais um topico da conversa e ndo como uma imposi¢do do professor ou do mediador.

Ao ser interpelada sobre a sua prondncia, a interagente brasileira, que é do interior
paulista, demonstra um constrangimento inicial, atribuindo um juizo de valor sobre esse
uso: “ah as vezes eu falo direitinho as vezes eu falo meio interior depende”, como se a
pronuncia paulistana fosse a correta (“direitinho”) e a pronuncia do interior ndo fosse.

Quanto a esses usos, ha toda uma discussdo sociolinguistica sobre as realizaces
fonéticas de maior prestigio social. Segundo Gnerre (1985, p. 4), “uma variedade linguistica
vale o que valem na sociedade os seus falantes, isto ¢, vale como reflexo do poder e da
autoridade que eles tém nas relagcdes econdmicas e sociais”. Portanto, do ponto de vista
linguistico essas diferencas de realizagdo sdo aceitaveis, mas o estigma social sempre esta
presente. E, no portugués, a prontincia do rdtico em final de silaba interna tem sido um
alvo de constantes discussdes sobre a questdo do preconceito linguistico.

Fica evidente, no exemplo em estudo, que as explicagdes néo estdo muito sis-
tematizadas, pois os interagentes ndo distinguem entre a realizagdo em posigéo inicial
do segmento fonico (“carro”, “ferrocarril”) da realizacdo em posicao de final de silaba
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(“porta”, “portugués”). No entanto, embora as explicagfes sejam fundamentadas em uma
visdo empirica de intui¢do de falante, ndo sendo consideradas questdes de ordem linguistica
ou sociolinguistica, especificamente, nota-se um empenho por parte do interagentes em
tentar entender essas realizagdes e suas implicagdes. Nesse sentido, o contexto de ensino-
-aprendizagem de linguas proporcionado pelo Teletandem torna-se um dispositivo que
pode vir a desencadear um trabalho de conscientizacdo critica da linguagem a partir de
situacdes reais de uso das linguas, as quais dificilmente surgiriam em um contexto de aula
de linguas mais tradicional.

Surgem também comentérios a respeito das diferencas fonéticas e fonologicas
entre as linguas: “os americanos que vém pra ca falam o portugués falam igual de/ de/
igual de/ da gente do interior de Sdo Paulo”; “é que os/ 0s americanos ndo a:: nao utilizam
muito o erre”; “nods sim (+) nos temos palavras como carro (espanhol/vibrante, alveolar
sonora) (+) a:: a:: ferrocarril (+) I mean n6s/ nds/ nds usamos muito a/ a erre”; “é que a
prondncia de carro em portugués é erre erre entdo a gente fala com o som de aga do americano
(++) carro”; “mas quando for um erre s6 ai c€ vai falar ou erre de porta (retroflexo, posterior)
(+) do interior”.

E interessante notar que o aprendiz de portugués escolhe a prontncia do erre em
posicao final de silaba de maior prestigio social: “eu gosto a:: (+) eu gos/ (+) eu prefiro
falar porta (vibrante, alveolar sonora)”, talvez influenciado pelo professor ou por uma
maior facilidade de realizacdo, tendo em vista que sua primeira lingua é o espanhol, ou
simplesmente por uma preferéncia pela sonoridade. O fato é que, ao interagirem com
falantes nativos ou muito fluentes, os participantes de Teletandem podem vivenciar questoes
diversas relacionadas com as dimensdes linguistico-discursivas e sdcio-culturais das linguas
em foco.

Para os alunos brasileiros de Letras que estdo se preparando para serem professores
de linguas estrangeiras ou de lingua portuguesa, as interagdes podem levar a um amadu-
recimento sobre a relacdo que mantém com as linguas estrangeiras e com a propria lingua,
proporcionando o que Fairclough (2001, p. 292) denomina Conscientizacdo Critica da
Linguagem, uma vez que, lancando mao de sua experiéncia discursiva, tornam-se mais
atentos as praticas em que estdo inseridos como produtores e consumidores de textos.
Além disso, vivenciam os jogos de poder e as forcas sociais que permeiam 0s discursos
carregados de ideologias, possibilitando o surgimento de um processo de ruptura, com
vistas a transformacdo social.

Conclusoes

Em primeiro lugar, acreditamos que um estudo que vise a investigar a Conscientizagao
Critica da Linguagem em professores de portugués para falantes de outras linguas e
aprendizes de portugués como lingua estrangeira pode ser de extrema relevancia quando
se assume uma perspectiva critica e quando se entende que essa conscientizagdo € a base
para um processo de mudangas na sociedade a partir da educagao e, mais especificamente,
do ensino de lingua.

Em segundo lugar, destacamos a importancia de se voltar a atengéo para os fatores
de ordem linguistica, discursiva e social que estdo presentes nesse contexto especifico de
ensino e aprendizagem, quando se almeja a formac&o de cidad&os criticos e atuantes nas
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diversas areas de atividade humana, nos mais variados contextos. De igual modo, a carac-
terizacdo desse uso especifico da linguagem como um género discursivo podera auxiliar
no aperfeicoamento dessa pratica social.

Conforme Bakhtin:

Quanto mais dominamos o0s géneros tanto mais livremente os empregamos, tanto mais
plena e nitidamente descobrimos neles a nossa individualidade (onde isso é possivel e
necessario), refletimos de modo mais flexivel e sutil a situacao singular da comunicagao; em
suma, realizamos de modo mais acabado o nosso livre projeto de discurso. (BAKHTIN,
2010, p. 285)

Também é importante registrar esse momento de transicdo pelo qual passam as
praticas educativas a distancia, mediadas pelo computador. Trata-se de um periodo em
que muitos questionamentos sao feitos acerca da eficécia desses novos instrumentos e da
validade desses novos contextos de ensino-aprendizagem de linguas. E preciso investigar
os multiplos fatores que se interpdem nessa mediagdo, a fim de que possam ser averiguadas
quais sdo as vantagens e desvantagens desse novo modelo, quais as principais dificuldades
que apresenta aos seus Usuarios e quais a sua efetiva contribuicdo para o multilinguismo
e a transculturalidade de uma sociedade que se diz globalizada.

Finalmente, gostariamos de ressaltar o papel de destaque que a linguagem ocupa na
producdo dos discursos e nas préaticas sociais e, por conseguinte, enfatizar que a formacéo
do profissional que se ocupa de tentar entender esses processos a fim de ensind-los de
forma consciente é imprescindivel quando se pretende uma educacédo de qualidade.
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