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Abstract: Our proposal is to reflect on teaching and learning of reading in technological higher
education considering, using a linguistic-discursive reference. This study is also based on the
theoretical assumption that understands reading as a complex cognitive process which includes
variables at the same time and also demands reflection and criticism — in different levels for its
processing.
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Resumo: Utilizando um referencial linguistico-discursivo e partindo do pressuposto teoérico de
que a leitura € um processo cognitivo complexo que compreende variaveis a0 mesmo tempo em
que exige reflexdo e critica — em diferentes etapas — para seu processamento, nossa proposta sera
refletir sobre o ensino-aprendizagem da leitura no ensino superior tecnologico em que se tem
como cendrio a sociedade da informacao e do conhecimento.
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Introducéo

Atecnologia ¢ um dos principais agentes de transformacao das sociedades na atualidade.
Nada escapa a sua influéncia: politica, economia, meio ambiente, saude, educacao, todos
os setores sociais, ou sofrem adaptagdes, ou se renovam diante das inovagdes tecnologicas
intensamente introduzidas na sociedade. O desenvolvimento das tecnologias de informagao
e, especialmente, a profusdo das redes interativas de comunicagao colocam a humanidade
diante de um caminho sem volta, em que as praticas, atitudes, modos de pensamento e
valores se alteram freneticamente.

Nesse contexto historico-social, a internet tem inaugurado novos modos de se
gerir a informacao, de se produzir conhecimento, de se estabelecer relacdes socio-
-discursivas e, particularmente, de se estabelecer o contato leitor-texto, criando substanciais
transformagdes também na pratica especifica da leitura. As novas possibilidades de publicacao,
organizagdo, formatacdo, difusdo e apropriagdo da informagao colocam em xeque 0s processos
cognitivos tradicionalmente efetivados.

Além disso, o mundo da comunicagdo digital instaura a superabundancia de in-
formagdes cuja oferta ultrapassa em muito a capacidade de assimilagdo por parte dos
leitores, incitando, desse modo, uma nova relagao destes com os textos. Sendo assim,
ndo restam duvidas de que a cibercultura traz grandes desafios para a educacdo formal e
formalizada das novas geracoes.
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De acordo com Xavier (2010, p. 207), “talvez o aspecto pouco abordado pela
linguistica brasileira tem sido as possibilidades de mudancas nos processos de leitura por
causa do uso intenso das novas tecnologias de comunicagao, especialmente do hipertexto
on-line”.

Nesse sentido, nosso interesse aqui sera refletir sobre o ensino-aprendizagem da
leitura no atual contexto social do qual emerge um novo tipo de leitor, focalizando espe-
cificamente o ambito do ensino superior tecnologico.

E sabido que o ensino superior tecnologico se caracteriza, entre outros aspectos, pelo
fato de ser um curso de graduagdo de curta duragdo, em média trés anos. Tal caracteristica,
que acompanha o ritmo de velocidade imposto a sociedade contemporanea, exige que o
professor trabalhe com a leitura de modo répido e, ainda assim, eficiente. Além do curto
periodo, outro fator que dificulta a pratica da leitura, de forma intensiva, no ambiente
académico-tecnologico, ¢ o desempenho linguistico observado em ingressantes, os quais
comumente apresentam dificuldades de compreensdo e interpretacdo de géneros tipica-
mente académicos.

Diante do exposto, como pensar a leitura hoje no &mbito do ensino superior tecnolo-
gico? Por quais transformagdes passam as praticas de leitura de jovens que ingressam em
cursos superiores tecnoldgicos? Como promover um preparo adequado para os futuros
profissionais no que diz respeito a aquisicao de informagdes e, principalmente, a producao
e desenvolvimento de conhecimento e a pratica do saber? Apenas o acesso a informagao
ndo garantira a qualidade da leitura, principalmente em se tratando de ensino superior,
pois, além da apreensdo da informagao, € necessario desenvolver o conhecimento e, con-
sequentemente, produzir o saber.

Por isso, ¢ importante a analise dos novos processos de leitura que se configuram
na contemporaneidade, para que sejam desenvolvidas estratégias de ensino-aprendizagem
capazes de contribuir adequadamente para a formagao académico-profissional de alunos
do ensino superior tecnologico.

Assim, partindo do pressuposto tedrico de que a leitura € um processo cognitivo
complexo que compreende varidveis, a0 mesmo tempo em que exige reflexao e critica
— em diferentes etapas — para seu processamento, e utilizando referenciais linguistico-
-discursivos, nossa proposta sera refletir sobre o ensino-aprendizagem da leitura no
ensino superior tecnoldgico em que se tem como cendrio a sociedade da informagao e do
conhecimento.

Cultura tecnoldgica: o sentido na cibercultura

A sociedade em que vivemos sofre os efeitos da revolucdo tecnologica com suas
constantes mudangas. E inegavel o fato de que a tecnologia produz mudangas na vida, no
discurso e no modo de pensar das pessoas. Por isso, a necessidade de adaptacdo a essas
mudangas provocadas pela tecnologia aparece em quase todos os aspectos da vida social.

Como definido por Lévy, ciberespaco ¢ o novo meio de comunicagdo que surge
da interconexdo mundial dos computadores. Segundo esse autor, “o termo especifica ndo
apenas a infraestrutura material da comunicag¢ao digital, mas também o universo oceanico
de informacdes que ele abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam
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esse universo” (LEVY, 1999, p. 17). Assim, esse ambiente interativo gera uma nova fonte
cultural: a chamada cibercultura.

A cibercultura, como j& enunciado anteriormente, traz grandes desafios para a
educacao formal das novas (e atuais) geragdes. Neste contexto, emerge um novo perfil de
leitor e, consequentemente, um novo tipo de aluno com o qual o professor ird interagir.

Segundo Lévy (apud FREITAS; COSTA, 2006, p. 15), vivemos hoje uma redis-
tribuicdo da configuracdo do saber que havia se estabilizado com a generalizacdo da
impressdo. Por isso, € necessario entender que “a sucessdo da oralidade, da escrita e da
informatica como modos fundamentais de gestdo social do conhecimento ndo se da por
simples substituicdo, mas antes por complexificagdo e deslocamentos de centros de gravi-
dade”. O destaque aqui ¢ novamente para alteracdes significativas em processos e praticas
comunicacionais.

No ambito educacional, por exemplo, vivenciamos desafios radicalmente diferentes
dos enfrentados no passado. Além disso, a sociedade do conhecimento e a cultura tecnologica,
que se estabelecem fortemente com seus valores, requerem uma abordagem qualitativamente
distinta para o ensino.

Fazer uso das tecnologias disponiveis com o intuito de abreviar ou acelerar (num
mundo ja extremamente acelerado) o processo de ensino-aprendizagem ¢ viavel sob qual
ponto de vista? Quais os pros e contras dessa agao? Se ha bancos de dados a nosso dispor
a qualquer momento, que enfoque devemos dar ao ensino de lingua materna? Especialmente
ao ensino de leitura?

Mais do que nunca o trabalho com a linguagem deve ser repensado e analisado,
a fim de encontrarmos caminhos para uma ac¢ao mais eficaz em salas de aula quando sdo
abordados contetidos como leitura e produgdo de textos, principalmente, quando temos
como publico-alvo os chamados “nativos digitais” (VERAS, 2011), ou seja, aqueles que
nasceram depois do advento da internet, o que no Brasil corresponde a meados da década
de 90. Atualmente, sdo esses jovens que estdo ingressando no ensino superior, conforme
veremos no item “A leitura no ensino superior tecnologico”.

A expressdo “nativos digitais”, cunhada pelo pesquisador na area da educagdo
Mark Presky, se aplica adequadamente ao jovem que recebeu intensamente estimulos da
internet e dos videogames — 0 que, segundo especialistas, desenvolve o lado direito do
cérebro (contrariamente, ao estimulo recebido pela tradicional pratica de leitura, em que
se tem desenvolvido o lado esquerdo do cérebro). Por isso, esse jovem apresenta plas-
ticidade cerebral diferente de pessoas mais velhas ndo tdo sujeitas a acdo dos estimulos
digitais (VERAS, 2011, p. 3).

Provavelmente por essa razao, esteja ocorrendo um conflito tdo significativo entre
geragdes — neste caso, professores e alunos — como antes nao visto. As caracteristicas e
comportamentos de cada um desses sujeitos tém se mostrado profundamente diferentes.
De acordo com Muniz Sodré (apud VERAS, 2011), a interatividade e “digitalismo” vividos
atualmente ndo sdo propriedades da maquina como alguns professores pensam. De fato,
este ¢ um momento polifonico, de vozes que precisam se juntar. Os professores ainda
vivenciam, na educa¢do, um modelo jesuitico em que a interagdo ¢ minima, enquanto
os alunos ja entraram num ritmo marcado pela participacdo e interatividade associadas
as novas tecnologias. A geracdo digital ¢ uma geragdo de resultados e ndo de processos
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silenciosos e contundentes, de acao, do “ja” e do “agora”, por isso talvez ndo tenha desenvolvido
a paciéncia exigida para o processo de leitura tal qual o conhecemos.

Almeida (2003, p. 97) traz a tona a discusséao sobre a habilidade e o desempenho
em leitura dos leitores na atualidade. Para ele, a web é um espelho do mundo real, pois
todos os tipos de atividades, da comercial a educacional, encontram-se presentes no mundo
virtual. Como, entdo prender a atencao desse leitor, arisco, ansioso e sobrecarregado, para
Ihe ensinar algo?

A opinido desse pesquisador para a pergunta “como as pessoas leem na web?” é a
seguinte: “a maioria simplesmente ndo 1€. Seja pelo fato de ter um mundo de informagao ao
alcance do mouse, seja pela razdo de que a tela do computador é extremamente descon-
fortavel para alguns e pouco portavel [...]. O leitor-navegador ¢ um leitor fugidio”.

J& para Marcuschi (2007, p. 147), a consagracdo do hipertexto pela internet vai
perturbar nossa nog¢ao linear de texto, ou seja, com o hipertexto, a leitura pode-se dar em
muitas ordens, pois ha multiplas entradas e multiplas formas de prosseguir, ha também
maior liberdade de navegagdo pelas informagdes, de modo que o leitor parece estar imerso
“num continuum de discursos espalhados por imensas redes digitais”.

Todas essas consideragdes, bem como nossa experiéncia hd quinze anos em sala
de aula com ingressantes do ensino superior, levam-nos a perceber a reconfiguragdo por
que passa a pratica de leitura realizada na sociedade atual, pois reconhecemos que o leitor
da internet 1€ de modo diferente do qual estdvamos acostumados tradicionalmente a fazer
com o texto impresso. Trata-se de uma profunda mudanca na pratica de leitura.

Ao compararmos a sociedade pautada pela escrita (impressa) e a sociedade digital,
informatizada, verificaremos que a internet suscita novas condigdes de produc¢ao do discurso,
as quais repercutem em transformagdes sociais e linguisticas. Nessas novas condigdes
de producao do discurso, destacam-se: uma relagdo diferenciada do leitor com o texto;
mensagens intersemioticamente mais complexas; praticas complexas de letramento que
vao muito além da simples alfabetizacdo digital; especificidades da escrita e da leitura da
linguagem virtual em relagdo a sua coeréncia e coesdo, supondo-se o modo de estruturar
um texto e nele navegar.

De acordo com Chartier (2002), o mundo eletronico provoca uma triplice ruptura,
pois propde nova técnica de difusdo da escrita; incita uma nova relagdo com os textos e
impoe aos textos uma nova forma de inscrigdo. Nesse sentido, a revolucdo digital obriga
o leitor contemporaneo a abandonar todas as herancas que o plasmaram, uma vez que ndo
se utiliza da imprensa, ignora o “livro unitario” e estd alheio a materialidade do codex.

A revolucgao digital ¢ tdo ampla e profunda que provoca sucessivas transformagdes:
na modalidade técnica da producao do escrito, na percepgao das entidades textuais, nas estrutu-
ras e formas mais fundamentais dos suportes da cultura escrita (CHARTIER, 2002).

Essa metamorfose de grande complexidade gera na sociedade e, principalmente,
nos leitores — os quais ndo dispdem de tempo para adaptagdo a mudanga e para acomodacao
de inimeras informagdes —, um desassossego, visto que estes deverdo mudar seus habitos
e percepgoes.

Atualmente, na Psicanalise Lacaniana, tem-se utilizado o termo “homem desbussolado”
para designar o habitante de uma nova era, globalizada e pds-moderna (FORBES, 2011).
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E uma maneira de se referir aquele individuo que se sente “perdido” em meio a tantas
informacoes.

Segundo Forbes (2011),

Na globalizagdo, o saber consagrado, desde os iluministas, virou um genérico, do mesmo
modo que fogdes e geladeiras brancos sdo genéricos: uns nao t€ém mais valor que outros.
Um aperto de botdo, um clique, um clique no rato, é tudo o que € necessario para acessar
o saber. O homem ficou desbussolado, sem o norte da mao do pai que, por ter o saber, lhe
assegurava o caminho a seguir (p. 3).

Por associagdo, podemos arriscar transpor o qualificativo “desbussolado” para
descrever o atual estagio em que se encontra o leitor, principalmente, aquele que se encontra
em fase de formag@o no ensino superior.

Paralelamente, Marcuschi (2007, p. 148) refere-se ao “stress cognitivo” para designar
a sobrecarga exigida do leitor do hipertexto, visto que, neste caso, para que a leitura seja
proveitosa, ¢ necessario um maior grau de conhecimentos prévios e maior consciéncia
guanto ao buscado.

Diante disso, o leitor iniciante no ensino superior, principalmente o nativo digital,
enfrenta sérios problemas de adaptacgdo, pois traz consigo um comportamento novo, tipico
da pratica digital — rapida, efémera, que ndo exige muita aten¢do em profundidade — e se
depara com o ambiente académico em que atencdo, pesquisa, processamento cognitivo
e analitico sdo o foco. Somando-se a isso, esse sujeito tem de interagir, na maioria das
vezes, com professores que, embora busquem acompanhar o fluxo tecnologico e suas
consequéncias, t€ém um perfil de “imigrante digital” (VERAS, 2011, p. 3).

Tal ¢ o grande desafio para a educagdo formal das novas geracdes: a adaptacao
a cultura tecnoldgica vivida por educandos e educadores e a consequente metodologia
ensino-aprendizagem advinda desse processo interativo entre 0os novos sujeitos.

Além disso, no tocante a leitura, propriamente dita, ha de se considerar que a nova
forma de produzir e fazer circular textos virtuais cujas configuragdes singulares exigem
acoes de interatividade por parte do leitor motivado pelas multiplas possibilidades de
trajetos para realizar a leitura sugerida pelas janelas dos hipertextos.

O hipertexto pode ser visto como a passagem da linearidade da escrita para a
sensibilizacdo de espagos dindmicos, ja que ¢ um conjunto de nos interligados por conexoes,
nas quais os pontos de entrada podem ser palavras, imagens, icones e tramagdes de contatos
multidirecionais (links), resultando, assim, num vasto conjunto de interfaces comunicativas,
disponibilizadas nas redes telematicas.

Estaria ai a beleza da nova pratica de leitura? Na busca itinerante e ndmade de
informagdes para a constru¢do de um sentido, sempre com a surpresa inerente a trilha a
ser percorrida?

Grosso modo, a leitura feita dessa maneira ¢ tdo ou mais estimulante que aquela
ja “pré-determinada” por um caminho “fechado” — textos impressos —, porém, o que dizer
da leitura em ambiente escolar e académico cujos pilares sdo requisitos para a formagao
e o desenvolvimento do saber?
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Diante do exposto, compete aos educadores o cuidado e a reflexdo para que, uma
vez necessario o acompanhamento desse fluxo tecnoldgico, sejam feitas inovagdes com
vistas a renovagao do ensino, porém sem desprezar o que foi conquistado de benéfico até
0 momento.

Essa ndo ¢ uma tarefa simples e rapida — como o discurso tecnoldgico propde —, ao
contrario, exige tempo para analise com ponderacdo e maturidade na defini¢do de objetivos
e metodologias a serem implementadas.

Leitura: do processo as praticas

Nao podemos pensar os textos fora dos suportes materiais nos quais eles sao produ-
zidos e apresentados ao seu leitor. E indiscutivel o fato de que o sentido de um texto esta
atrelado ao suporte que o acompanha, ou melhor, que o projeta, uma vez que o suporte
pressupde posicdes e papéis sociais ocupados pelos enunciadores e, consequentemente, a
relacdo estabelecida entre eles. Com o cotexto e o contexto interligados, o sentido construido
e projetado pelo texto serd reflexo dessa ligagao.

Além disso, a leitura ¢ um processo que se realiza na interagdo leitor-texto. O
papel do leitor ¢ fundamental na constru¢do de sentido de um texto, pois cabe ao leitor
(re)organizar, de modo coerente, as pistas deixadas pelo autor a ponto de estabelecer o
sentido.

Tradicionalmente, as diversas teorias que se ocupam da constru¢do do sentido
pelo processo de leitura pressupdem, basicamente, trés niveis de abordagem do texto para
a concretizagdo desse processo. Didaticamente, costumamos trabalhar a leitura demarcando
esses niveis — comparados aqui a degraus —, para possibilitar melhor consciéncia do processo
de leitura para o individuo que 1€. A seguir, descrevemos a abrangéncia de cada nivel.

O primeiro nivel de leitura pode ser chamado de compreensao e se refere ao en-
tendimento bésico do texto com foco denotativo, quando as palavras ainda estdo sendo
descobertas, momento em que elas estdo em “estado de dicionario”. Nesse estagio, deve
haver a busca de reconhecimento do assunto abordado por meio de identificagdo de uma
palavra-chave que condense todas as partes de um texto, bem como a selecdo das ideias
principais destacadas na arquitetura textual pelo autor da obra. Podemos dizer que este
estagio trata de um “saber comum”, um percurso que pode facilmente ser feito por diferentes
leitores em busca de um sentido “primeiro” para o texto.

O segundo nivel de leitura tem como base e sustentagdo o anterior, de modo que
seja possivel ao leitor iniciar uma série de questionamentos, uma verdadeira investigacao
dos pressupostos e elementos de ancoragem discursiva do texto em questdo. Neste caso,
sdo feitas associacdo de ideias por meio de inimeras perguntas propostas tais como: quem
o escreveu? A quem? Como foi escrito? Quando? Onde? Por qué? Com que finalidade? O
que faz lembrar? Tais perguntas levam o leitor a fazer correlacdes enunciativas manifestadas
no texto, possibilitando a ampliagdo e o aprofundamento no processo interpretativo.

A palavra, antes em estado de dicionario, passa agora a se revestir com o cenario
que o discurso constrdi e infunde ao texto, deixando de fazer parte do saber comum para
encontrar refugio no bojo do texto por meio do olhar interpretativo do leitor. Este degrau ¢
considerado por nds como o da interpretagdo: encontro intimo entre enunciador-texto-leitor,
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pois as palavras, neste caso, ndo foram apenas ditas por um autor ou estdo apenas no
texto, mas elas vém do leitor (coenunciador), circulando e produzindo efeitos de sentido
unicos, projetados de modo peculiar durante o processo de leitura.

Finalmente, chegamos ao terceiro nivel de leitura: o da critica. Ao atingir este
ponto, o leitor tem autonomia para, a partir da analise do que lhe foi proposto com o texto,
tecer sua apreciacdo, seu parecer. O olhar do leitor agora atinge o ambito da conotacao
subjacente as palavras, a subjetividade inerente a todo processo de leitura, mas que agora
pode se expor com mais vigor e consisténcia. Neste degrau, a significacdo, viabilizada
tanto pela base oferecida pelo autor/texto (compreensao), como pela associacio de ideias
langadas pelo leitor (interpretagdo), delineia-se num esboco singular de leitura e passa a
ter nova expressao (critica).

Por isso, atividades em que sejam acionadas essas estratégias de compreensao (no
ambito da superficie textual) e de interpretacdo (relacionadas ao momento enunciativo e as
relacdes extralinguisticas) representam a possibilidade de proporcionar meios de amadu-
recimento e autonomia para o leitor em formagao — o que deve ser prioridade para a pratica
pedagodgica. A partir disso, também, mais facil serd a apreciacdo critica e a expressao de
ideias e posicionamentos assumidos pelo leitor diante de um tema ou texto.

Isso sera possivel se fizermos um trabalho, embora conscientes das dificuldades
inerentes ao processo, certos da capacidade de transformagdo nele contida. Dai a preo-
cupacdo com a constru¢do do sentido do texto, com os procedimentos envolvidos nessa
construcdo, com as estratégias acionadas no processo de leitura e, principalmente, com a
necessidade de nds, professores, assumirmos tal responsabilidade nas aulas de Comunicacao
ou Lingua Portuguesa.

Sendo um processo complexo que exige capacidade de concentracdo, a leitura ¢é
uma atividade estruturante do pensamento-linguagem, do conhecimento e da cultura, cujo
trabalho interpretativo depende de dois fatores inter-relacionados: dominio da interpretacdo
que da sentido ao que ¢ dito e dominio das condi¢des contextuais e sociais em que o
enunciado é produzido.

No caso de textos cujo suporte seja a internet, o trabalho didatico com a leitura
nos parece que deva ser ainda maior, pois o hipertexto é produzido coletivamente num
contexto ciberespacial em que se tem a multiplicidade de sujeitos enunciadores e enun-
ciatarios, num fluxo dialégico intensamente veloz, fragmentado e multifacetado, o que
promove, a exaustdo, direcdes e sentidos.

Além disso, como afirma Assmann (2000, p. 8), do ponto de vista diretamente
cognitivo, o hipertexto ¢ um desafio epistemologico, ou seja, o processo do conhecimento
se transforma intrinsecamente em uma versatilidade de iniciativas, escolhas, opgdes seletivas
e constatagcdes de caminhos equivocados ou propicios.

Nesse cenario, a leitura se torna um processo mais complexo ainda e, mais do
que antes, nas “maos” do leitor, o qual tem livre-arbitrio para construir seu “percurso
gerativo de sentido”, ou seja, na medida em que ele pode escolher seu proprio itinerario
de navegacao, fazendo conexdes — ndo disponiveis no meio impresso — capazes de gerar
a instabilidade no contexto.
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Praticas de leitura: tipos de leitor
Que novo tipo de leitor estd surgindo na sociedade tecnologica?

Chartier acredita que “o efeito que o texto € capaz de produzir em seus receptores
ndo ¢ independente das formas materiais que o texto suporta” (apud SANTAELLA, 2004,
p. 21). Isso significa que a materialidade do suporte oferecido pelo texto ird influenciar na
construcdo de sentido desse texto, ou seja, o suporte estd intimamente associado a uma
legibilidade do texto. Assim, em diferentes momentos historicos, com o surgimento de
tecnologias revolucionarias, tais como a imprensa; os meios de comunicacao de um modo
geral e a internet, surgem leitores de diferentes perfis.

De acordo com Santaella (2004), ao longo da histéria da leitura, em razao das
mudangas tecnoldgicas ocorridas, podemos perceber o aparecimento sucessivo de trés
tipos de leitor. Um tipo de leitor, porém, ndo exclui o outro, hé entre eles um principio de
convivéncia e reciprocidade.

Para a autora, o leitor contemplativo € aquele que desponta na idade pré-industrial,
¢ um leitor meditativo do livro impresso e da imagem expositiva fixa. Esse tipo de leitor ¢
silencioso, seus gestos concentram-se nos olhos, tem tempo para considerar e reconsiderar
palavras e sentidos, para concentrar o pensamento, para meditar individualmente. Nesse
caso, ha uma relagdo intima leitor-texto que envolve ndo apenas a visdo e a percepgao,
mas também inferéncia, julgamento, memoria, reconhecimento, conhecimento, experiéncia
e pratica, por isso ¢ exigido desse leitor a lentiddo de uma dedicagdo em que o tempo
ndo conta. O processo de leitura se faz de tal modo que passa a ser cumulativo e avanga
em progressdo geomeétrica, visto que cada leitura nova se baseia no que o leitor leu antes
(SANTAELLA, 2004, p. 20-24).

Um segundo tipo de leitor é descrito por essa autora como sendo considerado o
movente, o fragmentado. Aqui a leitura se faz com o mundo em movimento, dindmico,
hibrido, de misturas significativas. O leitor, a partir desse momento, 1€ fatias da realidade
extraidas dos varios meios com os quais ele estd em contato — jornal; tv; cinema; fotografia.
Hé maior preocupacdo com a vivéncia do que com a memoria, além disso, ha a adaptacao
ao novo, ao diferente imposto pelo mercado.

Nessa nova realidade, a transitoriedade, o excessivo, a instabilidade, a velocidade,
o superficialismo, a efemeridade e a hiperestesia marcam o psiquismo humano e tornam
as coisas ao seu redor fragmentadas. A visdo, antes, global e concentrada passa a ser especifica e
fragmentaria, em atividade instavel para acompanhar o imperativo das mudangas instaladas
nas mentes e coragdes por meio da publicidade — agente motivacional da nova ordem
social: o excesso de imagens dilata a visdo humana, ao mesmo tempo em que restringe a
reflexdo do leitor. Trata-se de um leitor fugaz, novidadeiro, de memoria curta, porém agil
(SANTAELLA, 2004, p. 26-31).

E, finalmente, hd um terceiro tipo de leitor, a quem a autora se refere como o
imersivo, o navegador ou o virtual. Conforme descreve Santaella (2004, p. 21), tal leitor,
agora, “comeca a emergir dos novos espacos incorpdreos da virtualidade e instaura um
modo inteiramente novo de ler”. A novidade ¢ fruto dos recursos tecnoldgicos envolvidos
na apresentacao dos textos, pois possibilita liberdade de busca de dire¢des e rotas de sentido,
liberdade e autonomia de escolha entre nexos, num universo de signos evanescentes e
eternamente disponiveis (desde que ndo se perca a rota www...). Devido a peculiaridade
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inerente a essa pratica de leitura, essa autora subdivide o leitor imersivo em trés niveis
de inferéncias logicas, designando-os, desse modo, como navegador errante, navegador
detetive e 0 navegador previdente. A cada tipo de navegador corresponde um processo
inferencial ou um tipo de raciocinio predominantemente.

Apesar de ndo aprofundarmos a discussdo sobre as caracteristicas deste ultimo
tipo de leitor, nosso interesse ¢ ressaltar a maneira diferenciada como ele realiza a leitura,
tomando-se como base os diferentes processos inferenciais ou de raciocinio desenvolvidos
e, a partir disso, pensar em como desenvolver métodos para a pratica da leitura no ensino
superior tecnologico.

A leitura no ensino superior tecnoldgico

A expansdo do ensino superior, principalmente em sua modalidade tecnolégica,
¢ expressiva em nosso pais. Tal expansdo acontece em razao de varios fatores dentre os
quais: o atual momento de crescimento vivido por nossa nagao.

O aquecimento da economia, a abertura de ofertas de emprego, que exigem maior
qualificagdo, e 0 aumento do numero de egressos do ensino médio trazem como tendéncia
natural o surgimento ndo s6 de novas vagas, mas também de novos cursos superiores em
diferentes areas, a fim de atender as exigéncias em varios ambitos sociais.

Entretanto, nesse contexto favoravel ao desenvolvimento da educacdo em nivel de
graduacdo, as institui¢des de ensino superior tém se deparado com um problema frequente:
o despreparo do aluno ingressante em relacdo a competéncias que, supostamente, se espera
que ele ja tenha desenvolvido em sua formacao bésica.

Segundo o jornal O Estado de S&0 Paulo, dados do tltimo indice de Desenvolvimento
da Educagdo Basica (Ideb), de 2009, mostram que os alunos do ensino médio estdo
estagnados no desconhecimento, sem conseguir, por exemplo, identificar a ideia principal
de um texto ou associar que metade é 50%. Eles receberam nota 3,6, numa escala de 0 a
10 — apenas 0,1 superior a obtida em 2007 (MOURA, 2001).

Também temos acompanhado algumas dificuldades que significativo nimero de
alunos, advindos do ensino médio, vivencia ao ingressar no ensino superior. Quando aparecem,
tais dificuldades ndo se restringem a uma s6 area do conhecimento, ou a uma s6 disciplina.
Infelizmente, o que observamos geralmente se estende a diversas areas e a maioria das
disciplinas. Esta ¢ uma realidade constatada em diferentes instituicdes — privadas e publicas
— de diferentes cidades do estado de Sao Paulo.

Jé& faz parte do senso comum entre professores a seguinte afirma¢ao: “nossos alunos
leem mal”. Ou o que € pior: “nossos alunos ndo sabem ler”. Essas afirmag¢des nos incomodam
e nos incitam a busca de possiveis estratégias que resolvam ou, a0 menos, minimizem
tais dificuldades relativas a compreensao e a interpretacdo de textos, principalmente, os
destinados ao leitor académico.

Diante disso, langamos, novamente, a questdo motivadora do presente trabalho:
como praticar a leitura com ingressantes de cursos superiores tecnologicos, levando-se
em conta a dinamica dos processos de comunicagao instaurados pelos meios tecnoldgicos
atuais, aos quais nao podemos fugir?
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Este item do trabalho apresenta dados iniciais de uma pesquisa mais ampla em
desenvolvimento junto a uma institui¢do de ensino superior do interior do estado de Sao
Paulo, a partir do primeiro semestre de 2011, com 240 alunos ingressantes do ensino
superior tecnologico, matriculados em disciplina basica de Comunicacdo e Expressao (e
outras correlatas) dos cinco diferentes cursos oferecidos por esta institui¢ao.

Iniciamos o processo de pesquisa a partir da aplicacdo de um questionario com 15
questdes de multipla escolha (Anexo) para o levantamento de dados socioecondmicos e
de formagdo escolar para posterior diagnéstico do perfil do ingressante no ensino superior
tecnoldgico — especificamente nesta unidade de ensino.

A partir da andlise estatistica das respostas dadas as questdes propostas no questionario
de multipla escolha (que nos ajudou a identificar o perfil desses estudantes), organizamos
tabelas para melhor visualizagdo dos resultados. A seguir, destacamos cinco aspectos
importantes para este artigo.

Na Tabela 1, podemos verificar a predominancia de ingressantes do sexo masculino
nesta instituicao de ensino superior tecnoldgico. Temos praticamente o dobro de homens
em relacdo as mulheres.

Tabela 1. Distribuicao de alunos em relacéo ao género

Género Total de alunos Porcentagem de alunos
Masculino 131 67%
Feminino 66 33%

Total geral 197 100%

Quanto a faixa etéaria, conforme a Tabela 2, observamos que quase metade dos
ingressantes tem até 20 anos de idade, o que confirma o perfil de nativo digital.

Tabela 2. Distribuigdo de alunos em relacéo a faixa etaria

Faixa etaria Total de alunos Porcentagem de alunos
Até 20 anos 88 45%

Entre 21 e 30 anos 73 37%

Entre 31 e 40 anos 25 13%

Entre 41 e 50 anos 8 4%

Acima de 50 anos 3 1%
Total geral 197 100%

Em relacdo a formagao bésica dos calouros, percebemos que a maior parte ¢ egressa
do ensino publico, como demonstra a Tabela 3.

Tabela 3. Distribuicao de alunos segundo o tipo de Educac¢éo Bésica

Educacao Basica Total de alunos Porcentagem de alunos
Totalmente em escola publica 139 70%
Em escola publica e particular 37 19%
Totalmente em escola particular 21 11%
Total geral 197 100%
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Segundo a Tabela 4, reconhecemos que 84% dos ingressantes utilizam com frequéncia a
internet, sendo que apenas 3% afirmaram nunca, ou raramente, utilizé-la.

Tabela 4. Distribuicéo dos alunos segundo a utilizagdo da internet

Utilizagdo da internet Total de alunos Porcentagem de alunos
Sempre 132 67%
Quase sempre 35 17%
As vezes 26 13%
Raramente 3 2%
Nunca 1 1%
Total geral 197 100%

Quanto a frequéncia de leitura realizada pelos alunos, verificamos pela Tabela 5
que metade deles afirmou ler sempre ou quase sempre.

Tabela 5. Distribuicdo dos alunos em razao da frequéncia de leitura

Frequéncia de Lei-

tura Total de alunos Porcentagem de alunos
Sempre 58 27%
Quase sempre 46 23%
As vezes 70 36%
Quase nunca 27 13%
Nunca 1 1%
Total Geral 197 100%

Optamos por fazer a demonstracao de apenas algumas das questdes inseridas no
questionario aplicado, uma vez que estas apresentam maior relagdo com o tema discutido
neste artigo.

Com esses dados, podemos constatar que a maior parte dos ingressantes é do sexo
masculino, esta na faixa dos 20 anos, ¢ egressa do ensino basico publico, utiliza a internet
com frequéncia. Entretanto, em relacdo a frequéncia de leitura, metade afirmou ler com
frequéncia, enquanto a outra metade considerou ler as vezes ou quase nunca, indice sig-
nificativo a discussao feita neste artigo.

Ao término dessa etapa de levantamento de dados, os alunos foram convidados
a participar como sujeitos da pesquisa, especificamente em atividades para estimular o
desenvolvimento da competéncia em leitura por meio de encontros presenciais sob orientagcao
da pesquisadora responsavel pelo projeto.

Até o presente momento, poucas foram as atividades desenvolvidas nestes encontros,
a saber: avaliacdo diagnostica em leitura, apresentacao e aplicagdo de estratégias especificas
de leitura, discussao e exercicios de leitura (compreensao e interpretacdo) com diferentes
géneros textuais.

Até o momento da comunicagdo deste artigo, durante a realizacao do 59° Seminario
do GEL, haviamos iniciado o desenvolvimento de algumas atividades, por isso os resultados
deste trabalho se atém a uma breve exposic¢ao do que foi realizado até esse momento, bem
como a apreciagao de constatagdes obtidas nos encontros, até entdo, realizados com os alunos.
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Como primeira atividade (diagnostica) desenvolvida com o grupo de alunos-partici-
pantes, decidimos apresentar uma proposta de leitura (sem interferéncia da pesquisadora)
de trés textos de diferentes géneros que, de certo modo, abordassem o mesmo tema:
uma noticia cujo titulo ¢ “Sindrome da visdo do computador — cansa¢o” (disponivel em
<http://www.administradores.com.br/informe-se/informativo/sindrome-da-visao-do-
-computador-cansaco/11829/>); uma cronica de Otto Lara Resende, “Vista cansada”
(texto publicado no jornal Folha de S&o Paulo, edigdo de 23 de fevereiro de 1992), e
uma charge intitulada “O sentido da vida” (disponivel em <http://blogfilosofiaecvida.com/
index.php/2010/04/11/0-sentido-da-vida/>).

Esses textos de diferentes géneros abordam o mesmo tema, tendo, no entanto,
cada qual a sua especificidade em funcdo de aspectos discursivos. Por isso, foi solicitado
que o aluno identificasse o tema de cada texto, bem como a ideia central de cada um,
fazendo o registro escrito dessas atividades. Para cada texto, determinou-se o tempo maximo
de 15 minutos. Além disso, ao final dessa etapa, foi apresentada a seguinte questdo: “E
possivel estabelecer uma relagdo entre os trés textos? Justifique sua resposta”.

Verificamos que a identificagcdo do tema de cada texto pelos participantes foi feita
com mais facilidade quando os géneros eram a noticia e a charge, em contrapartida, houve
certa dificuldade em se reconhecer o tema construido no género cronica.

Para destacar a ideia central de cada texto, observamos que houve dificuldade
ainda maior, pois, nesta tarefa, poucos conseguiram registrar, por escrito ¢ de forma concisa,
objetiva e adequada, o ponto central de cada texto, ao contrario, o que houve foram
comentarios sobre os temas abordados, ou ainda, copia de trechos periféricos no caso dos
textos verbais (noticia e cronica).

Quanto a pergunta sobre a relagdo entre os trés textos, grande parte dos alunos nao
conseguiu reconhecer relagdo alguma.

Alguns encontros foram realizados até o presente momento. Outros ainda se realizardo,
porém a partir dos primeiros encontros, podemos fazer algumas constata¢des (ainda em
processo de confirmagdo), como por exemplo, o aluno-participante demonstrou: mais facilidade
na leitura de textos ndo-verbais ou sincréticos (ex. cartuns, charges); dificuldade para
identificar ideia central de um texto verbal (principalmente, quando lhe era apresentado
um texto académico com linguagem formal ou mesmo textos com linguagem fécil, mas
essencialmente figurativa); e desenvoltura para expor oralmente e debater os temas abordados
nos textos, em contrapartida, certa restricdo para fazé-lo por escrito.

A pesquisa continua em andamento e, pretendemos avangar a ponto de descrever
minuciosamente o perfil deste aluno para podermos apresentar uma proposta de metodologia
de ensino-aprendizagem de leitura para esse publico especificamente.

Consideracoes finais

Diante desse novo cendrio histdrico-social, consideramos que a pratica da leitura
no ciberespago apresenta caracteristicas peculiares, tais como: o sentido se constroi e se
reconstroi inimeras vezes em funcdo do percurso escolhido pelo leitor; a coeréncia se
constroi pelo ato de decisao do leitor o qual escolhe a dire¢ao a seguir; no hipertexto, o
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sentido ¢ deslocado, passageiro, fugaz, pois rompe com a nog¢do linear e convencional,
permitindo multiplas ordens em diferentes graus de profundidade.

Podemos, com isso, arriscar também considerar que, no ciberespaco, o sentido
estard “fora do texto”, uma vez que os limites que tradicionalmente delimitavam o texto
(espago em branco no inicio e no fim de uma folha; capa e contracapa do livro) ja ndo
existem mais. Nao ha mais a estabilidade proporcionada pelo comego, meio ou fim que o
texto impresso projetava sobre o leitor, pois o que vemos hoje sdo hipertextos flexiveis na
construcdo do sentido e volateis na dire¢do oferecida para a leitura.

A medida que a sociedade do conhecimento se desenvolve, requerendo mais
competéncia cientifica e técnica, o ensino superior também se expande, e, dentro dele, a
modalidade tecnologica.

Nesse ambiente académico, a leitura deve aparecer como contetido da disciplina
de Comunicagao e de disciplinas equivalentes, entretanto, o modo como devemos abordar
esse conteudo nas aulas deve ser ainda mais estudado, tendo em vista a inovagao tecnologica
que altera as formas de comunicagdo e do proprio processo e pratica da leitura.

Imersos na aceleragdo provocada pelo mundo digital e virtual, os jovens parecem
preferir receber rapidamente informagdes de multiplas fontes; gostar de trabalhar com
imagens, som e video, ao invés de texto escrito; sentir-se mais confortaveis na interagao
simultanea com muitos e estdo conectados a tecnologia como uma extensao de seu proprio
cérebro.

Essa nova realidade estd desenvolvendo um novo perfil de leitor, diferente do que
viamos ha poucos anos e esse leitor comega a ingressar no ensino superior cujo ritmo de
leitura ¢ bastante intenso e profundo. Portanto, nossa busca ¢ por uma metodologia de
ensino-aprendizagem que permita o preparo adequado de leitores competentes.
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ANEXO

AVALIACAO DO PERFIL DO ALUNO INGRESSANTE

Este questionario traz questdes de multipla escolha. Para cada pergunta, escolha
apenas uma resposta.

Questdo 1 - Sexo

() masculino () feminino

Questdo 2 — Idade

( )até20anos ( )entre21e30anos ( )entre3led0anos ( )entre4le50anos ( )acimade 50 anos
Questdo 3 — Residéncia/moradia

() com familiares () sozinho/a () em pensdo/pensionato () em republica ( ) outro
Questdo 4 — Renda familiar

() até 1 salario minimo () de | a 3 salarios minimos ( ) de 3 a 5 salarios minimos ( ) acima de 5
salarios minimos

Questdo 5 — Sua Educagdo Basica (Fundamental e Médio) foi realizada

() totalmente em escola publica () totalmente em escola particular () em escola publica e
particular

Questdo 6 — Frequéncia semanal com que realiza atividade de lazer
() diariamente  ( ) até trés vezes por semana () até uma vez por semana () nenhuma vez
Questdo 7 — A escolha de seu curso se deu em fungdo de:

( )vocagdo () mercado de trabalho () indicagdo/sugestao de outros () exigéncia de
empresa onde trabalha () outro motivo

Questdo 8 — Quantas horas por dia de estudo vocé realiza fora da escola?

( )maisdequatro () entre duas e quatro () entre uma e duas () nenhuma
Questdo 9 — Faz algum curso de idioma?

( )sim ( )ndo

Questdo 10 — Frequéncia de praticas esportivas

() diariamente ( )semanalmente () mensalmente () raramente () nunca
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Questéo 11 — Exerce algum tipo de trabalho?

() sim ( )nédo

Em caso afirmativo, quantas horas diarias de trabalho?

( )maisde8 ()entre6e 8 () até6 ( )até4d

Questdo 12 — Vocé utiliza a internet com que frequéncia?

( )sempre ( )quasesempre ( )asvezes ( )quasenunca ( )nunca
Questdo 13 — Vocé 1é com que frequéncia?

( )sempre ( )quasesempre ( )asvezes ( )quasenunca ( )nunca
Questdo 14 — Vocé produz textos com que frequéncia?

( )sempre ( )quasesempre ( )asvezes ( )quasenunca ( )nunca
Questdo 15 — De que area vocé mais gosta?

() humanas () exatas () biologicas
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